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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacidn pertinente para la gestidn eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS
En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comisidn de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactlan directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacién relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL GRADO EN
INFORMACION Y DOCUMENTACION

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
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http://documentacion.ucm.es/grado

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacion del Titulo. Grado en Informacidon y Documentacion.

Titulo conjunto (para mdsteres exclusivamente)
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable. Facultad de Ciencias de la Documentacidn

Centros en los que se imparte. Facultad de Ciencias de la Documentacion

Curso académico en el que se implantd. 2009-2010

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia) Presencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. 100

Numero total de ECTS del Titulo. 240

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la
dedicacién a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS: 60
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS: 60
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS: 60
Resto de cursos:
N2 Minimo de ECTS: 30
N2 Maximo de ECTS: 60

Normas de permanencia. Se proporciona esta informacion actualmente a través de la url:
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-estudios-
descripcion

Idiomas en los que se imparte Espafiol. Dato proporcionado actualmente en el enlace:
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-estudios-

descripcion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios Se proporciona esta informacidn a través de la direccién URL:
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-estudios-
competencias

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso. Trabajadores en Bibliotecas, Archivos
administrativos e histéricos y Centros de Documentacién. En este Grado formamos a los
gestores profesionales que se insertan en el amplisimo mercado laboral de los
Documentalistas, Bibliotecarios y Archiveros, demandados tanto en la administracion publica,
en todos sus niveles, desde las bibliotecas municipales a la Biblioteca Nacional, desde los
archivos de gestion de municipios, consejerias y ministerios, hasta los grandes archivos
histéricos.
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Se proporciona esta informacion actualmente a través de la direccién URL:
https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-estudios-
competencias

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso

Vias y requisitos de acceso (GRADQOS) Se proporciona esta informacion a través de la direccién
URL: https://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-acceso

Criterios de Admision (MIASTERS) No aplicable.

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100

Pruebas de acceso especiales, en su caso No aplicable.

Plazos de preinscripcion Se proporciona esta informacidon a través de la direccién URL:
http://www.ucm.es/plazos

Periodo y requisitos para formalizar la matricula Se proporciona esta informacién a través de la
direccién URL: https://www.ucm.es/plazos-matricula-grado

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso No aplicable.

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos. Se proporciona esta
informacidn a través de la direccion URL: https://documentacion.ucm.es/grado

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (solo
en el caso de que el titulo provenga de la transformacién a la nueva legislacién de otro titulo)
No aplicable.

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso). Se proporciona esta
informacidn a través de la direccion URL: https://documentacion.ucm.es/curso-de-adaptacion-

al-grado-2

Mecanismos de informacidn y orientacidn para estudiantes matriculados El primer dia de cada
Curso académico se realizan dos Jornadas de Presentacién, una de mafiana y otra de tarde,
organizadas desde la Comision de Calidad, para presentar al equipo decanal, informar vy
orientar a los alumnos matriculados sobre el estudio elegido, la dindmica de la facultad,
utilizacion de las paginas web de la Universidad y de la biblioteca, el campus virtual, sobre los
representantes de alumnos, las asociaciones de alumnos, las asociaciones deportivas y sobre
las actividades extracurriculares que se llevan a cabo en la Facultad.

A lo largo del Curso toda informacidn relevante referente al Grado es remitida por el
Coordinador de Grado a través de las listas de correos elaboradas con los emails de los
estudiantes matriculados. Asimismo es colgada en la pagina web de la Facultad y es difundida
en formato papel a través de los espacios reservados (corchos tradicionales) en lugares
publicos vy visibles. El Coordinador de Grado, ademas, atiende de manera presencial todos los
dias lectivos por la mafiana y por la tarde.

En los cursos anteriores existieron ademas otras vias de informacién y de orientacién a los
estudiantes sobre esta titulacién: un blog y una publicacidn periddica on line, El Boletin del
Documentalista. Desde hace dos afios, sin embargo, ambos sistemas de informacién fueron
sustituidos por las herramientas mas agiles que proporcionan el uso de redes sociales,
abriéndose en 2012 una cuenta de Facebook para la Facultad
(https://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Ciencias-de-la-Documentaci%C3%B3n-
Universidad-Complutense-de-Madrid/206093496091321), que actualmente tiene 1869
seguidores. Esta cuenta se ha visto complementada recientemente por otra cuenta de Twitter
para la Facultad ( https://twitter.com/UcmFadoc ), que ha empezado a funcionar el 23 de
junio de 2015. Existe, por ultimo, en el Campus Virtual un Espacio de coordinacion reservado
para los estudiantes del Centro, denominado “Espacio Delegacién Alumnos Facultad
Documentacién”, cuyos contenidos son gestionados por los propios representantes de
alumnos en Junta de Facultad y en la Delegacion de Estudiantes. En este Espacio se difunden
noticias y avisos relacionados con el desarrollo de las asignaturas y de la titulacidn de Grado.
Por ultimo, no puede olvidarse que desde el Curso 2012-13 se establecié para los estudiantes
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tanto de Grado como de Mdster un programa de mentorias, coordinado desde el vicedecanato
de Estudiantes.

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios. Se proporciona esta informacidn a través
de la direccion URL: http://documentacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-
informacionydocumentacion-estudios-estructura

Calendario de implantacion del titulo Se proporciona esta informacion a través de la direccidn
URL: http://documentacion.ucm.es/calendario-de-implantacion-del-titulo-2

Informacidn general con la distribucidn de créditos en funciéon del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas. Se proporciona esta informacion a través de la direccién URL:
http://documentacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-informacionydocumentacion-estudios-
estructura

Breve descripcion de los mdédulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas
a cada uno de los médulos o materias. Se proporciona esta informacidn a través de la direccidn
URL: http://documentacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-informacionydocumentacion-
estudios-estructura

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres). No aplicable.

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e
idioma) Se proporciona esta informacién a través de la direccion URL:
http://documentacion.ucm.es/guia-docente

Acuerdos o convenios de colaboracidn y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes

Programa Erasmus

Programa Séneca

Se proporciona informacion al respecto a través de la direccion URL:
http://documentacion.ucm.es/becas-1

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...). Se proporciona esta informacién a través de la
direccion URL: http://documentacion.ucm.es/practicum-1

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

Se proporciona esta informacién a través de la URL:
http://documentacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-informacionydocumentacion-acceso-
informacion

En colaboracion con el Consejo Social de la UCM se llevan a cabo tareas de informacion y
orientacién sobre la organizacion de los estudios universitarios y sus salidas profesionales. En
las Jornadas de Bienvenida al inicio del Curso se informa a los estudiantes con discapacidad
reconocida que estaran tutelados en todos los aspectos de la docencia y en cuestiones de tipo
administrativo o personal. Para hacer efectiva esta tutela el 21 de diciembre de 2011 se
encomendd a la profesora Esther Burgos Bordonau, como Delegada del Decano, la
coordinacion de la integracion de los alumnos con discapacidad. Dicha profesora sigue en la
actualidad desempefiando tales funciones.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores). Se proporciona esta informacion a
través de la direccion URL: http://documentacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-
informacionydocumentacion-estudios

Durante el Curso 2014-15 han ejercido docencia en la titulacién de este Grado 51 profesores,
procedentes de los Departamentos de Biblioteconomia y Documentacion de esta Facultad, del
departamento de Ciencias y Técnicas Historiogréficas y Arqueologia de la Facultad de
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Geografia e Historia, de Filologia Espafiola IV, de la Facultad de Filologia, del departamento de
Filologia Espafiola 1 (Lengua Espafiola) de la misma Facultad, de Filologia Inglesa, de la misma
Facultad, del departamento de Sociologia IV (1), de la Facultad de Ciencias de la Informacion,
de la seccidon departamental de Derecho administrativo, en la Facultad de Ciencias de la
Informacién, y del Departamento de Historia del Derecho y de las Instituciones, de la Facultad
de Derecho.

47 de estos profesores eran doctores en el Curso Académico 2014-15 (el 92,15 % del total). Un
porcentaje, sin duda, muy elevado.

Como profesores titulares hubo 21 docentes (el 41,17% del profesorado), y estos profesores
impartieron el 41,76 % de los créditos totales de la titulacién, el porcentaje mas alto.
Ejercieron la docencia ademds 2 Catedraticos de Escuela Universitaria, (el 3,92% del
profesorado), y estos profesores impartieron el 3,61 % de los créditos totales de la titulacidn.
Los Profesores contratados doctores fueron 4, (el 7,84% del profesorado), y estos profesores
impartieron el 5,72% de los créditos totales de la titulacién.

Los Funcionarios titulares interinos fueron 3 (el 5,88% del profesorado), y estos profesores
impartieron el 5,62% de los créditos totales de la titulacion.

Los Profesores Ayudantes Doctores fueron 6, (el 11,76% del profesorado), y estos profesores
impartieron el 11,44% de los créditos totales de la titulacion.

Los profesores asociados fueron 15, de los cuales 13 son doctores. En conjunto han
representado el 29,41% del profesorado, siendo el segundo sector mas representado tras el de
Titulares de Universidad (un 41,17%). Estos profesores impartieron el 31,82% de los créditos
totales de la titulacidn.

Como es logico, parece importante informar que las caracteristicas del profesorado que
aparece en la web, no se corresponden con los reflejados en el documento del Verifica, dado
qgue muchos de los profesores han promocionado, han dejado de ser TEU o CEU o han pasado
a ser titulares.

Para ejercer su labor cuentan con el personal de apoyo de la Biblioteca y del resto del PAS.

La adjudicacion de la docencia, en la titulacién de Grado se realiza atendiendo a los siguientes
criterios:

1. Especialidad del profesorado a tiempo completo, no sélo en un area concreta, sino en
materias concretas, de acuerdo con los departamentos.

2. En el caso de los profesores ayudantes, la docencia se adjudica teniendo en cuenta, siempre
que ello sea posible, a los intereses de los profesores afectados, y siempre de acuerdo con los
departamentos.

3. En el caso de los profesores asociados, y siempre de acuerdo con los departamentos, se les
adjudica la docencia que tiene relacion directa con su actividad profesional.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacién (aulas informaticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...). Se proporciona esta informacién a través de la
direccidn URL: http://documentacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-
informacionydocumentacion-estudios-recursos

Asimismo se desea destacar que, segun los dispuesto en la Ley 51/2003 de no discriminacion y
accesibilidad de personas discapacitadas, a este respecto el Centro dispone de todos los
accesos y servicios para cumplirla (acceso rampa, ascensor, WC especiales, acceso a las aulas.
etc.).

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC. Desde el curso 2008-
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2009 se pusieron en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacion respecto a los responsables del sistema de
garantia de la calidad. La responsabilidad de garantizar la calidad interna del Grado en
Informacién y Documentacion recae en el Decano, o en la persona en quien delegue, que
ocupa la presidencia de la Comisidn de Calidad.

La estructura y composicion de esta Comision responsable del SGIC es la siguiente:

Consta de una presidencia, una vicepresidencia, una secretaria y de varios vocales, y en ella
estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: un estudiante por
cada titulacidn ofertad en esta facultad (Master, Grado y Doctorado) tres profesores a tiempo
completo (un Titular de Escuela Universitaria, un Profesor Contratado Doctor y un Profesor
Titular de Universidad), una persona de Administracién y Servicios, una persona de la
Biblioteca y un responsable académico (Vicedecano de Ordenacién Académica, Investigacidn y
Biblioteca), el director/a del departamento de Biblioteconomia y Documentacién (nueva
incorporacién) y un representante de una organizacion empresarial del sector como agente
externo. La participacidon de estos agentes externos en la Comision de Calidad estara regulada
en el Reglamento (se recomienda que su actuacion se centre en las reuniones de toma de
decisiones y propuestas de mejora).

Las funciones de SGIC son las siguientes:

- Garantizar la calidad global de la titulacién de Grado.

- Garantizar la calidad de la docencia.

- Garantizar la calidad de la atencidn a los alumnos en todas sus necesidades referidas a
estos estudios (informativas, docentes, etc.)

- Garantizar la calidad de los servicios que interaccionan con los alumnos.

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo.

- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
Esta informacién se recabara de todos los Centros implicados en la ensefianza del
Madster.

- Gestionar el Sistema de Informacidn de la titulacidn.

- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad
del Centro donde se ubique la titulacidn y con la politica de calidad de la UCM.

- Informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se
sometan a la consideracion de la Junta de Facultad.

Se proporciona informacion sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad a través de la
direccién URL: http://documentacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-
informacionydocumentacion-estudios-sgc

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC Se proporciona esta
informacién a través de la direccion URL: http://documentacion.ucm.es/estudios/2015-
16/grado-informacionydocumentacion-estudios-sgc

A continuacidn se realiza un desglose de las mejoras realizadas y un analisis de las mismas.
— Equipamiento de un aula nueva de informatica con 50 puestos.
— Mejoras en el sistema de actividades formativas del Grado (talleres, seminarios, visitas
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y conferencias que se organizan en los dos semestres). La informacidon sobre las
mismas se publica en la web de la Facultad. Informacién disponible actualmente en la
direccién URL: http://documentacion.ucm.es/actividades-formativas-2
Actualizacidn por la Comisiéon de Calidad de los contenidos de las encuestas del
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) asi como de herramientas informaticas
para conocer la satisfaccion de los alumnos de Grado con las asignaturas disefiadas
para el mismo.
De acuerdo con su aprobacién por la Comision de Calidad (31/01/2014) de un
“Programa de actividades de mejora de la docencia”, para el desarrollo de “Proyectos
de Innovacidon en el Aula” (ya citado en la Memoria de seguimiento anterior), en el
curso 2014-2015 se aprobaron tres Proyectos de Innovacion en el Aula, que fueron:

1. Comunicacion publica y representaciones. La transmision de valores a través

de la fotografia en prensa. Responsable: Maria Cadilla Baz.
2. Imaginando. Banco de imdgenes para la docencia y la investigacion
Responsable: Maria Olivera Zaldua.

3. Planificappl. Responsable: Rosario Arquero Avilés
Se mantiene la publicacidn de la Coleccion de Cuadernos de Trabajo, iniciada en 2011
para el Grado, donde se publican practicas y ejercicios relacionados con asignaturas de
esta Titulaciéon. Desde la coordinaciéon de Grado se ha desarrollado esta iniciativa con
el propdsito de que estos cuadernos se conviertan en uno de los instrumentos
esenciales para fomentar el desarrollo de los trabajos practicos de los alumnos (es
decir, de la actividad no presencial docente), de manera complementaria a las
tradicionales clases magistrales presenciales. Asimismo, se pretende que esta
coleccion ofrezca una mayor “visibilidad” a las titulaciones impartidas en este Centro
(cada titulo consta de su ISBN) y favorezca la difusidon de las actividades docentes e
investigadores de su profesorado. Estos cuadernos son accesibles tanto a través del
Campus virtual, en cada una de las asignaturas respectivas, descargandose los
estudiantes el pdf del cuaderno de trabajo, como en la biblioteca, donde se
depositaran varios ejemplares en papel. Ya se han publicado 11 ndmeros. Sus titulos
en la direccién URL: http://documentacion.ucm.es/grado
Se crea en el Curso 2013/14 una Coleccién de Cuadernos de Innovacién Docente, tanto
para el Grado como para el Master. Se ha publicado un nimero en julio de 2014, pero
referido al Master.
Redisefio de algunos programas del Grado.
La formacidn del profesorado en nuevas tecnologias
La mejora de la pagina web del Grado que ofrece mas informacidn sobre la titulacién.
Creacion de comisiones de coordinacién de asignaturas por médulos. Se aprobaron
por la Comisién de Planificacion Docente el 7 de junio de 2013 y su composicion en el
Curso 2013/14 por Junta de Facultad el 15 de noviembre de 2013. En estas comisiones
se acordd que se integrarian todos los profesores que impartieran docencia en los
maddulos del Grado, eligiendo la Comisién de Planificacidn docente un coordinador de
cada una de ellas, siguiendo el criterio de categoria y antigliedad. Esta funcién es de
caracter anual y rotatorio. Asimismo, no se puede ser coordinador de dos comisiones
al mismo tiempo. Estas comisiones deben celebrar al menos tres reuniones en cada
curso académico, con actas de las mismas que se entregaran al Coordinador de Grado.
Son convocadas por su coordinador/a correspondiente. De cada reunién debe
levantarse acta, firmada por el coordinador, de la que una copia ha de entregarse al
coordinador de Grado. La funciones de estas comisiones es la de coordinar la docencia
de asignaturas en un ambito especifico (los mddulos indicados en el Verifica de la
titulacién). De comuUn acuerdo estas comisiones pueden proponer cambios en
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denominaciones de las asignaturas, en su temario, cuidando que no haya
solapamientos o repeticiones, en el cuatrimestre de imparticién, etc. Estas propuestas,
una vez trasladadas a los coordinadores de Grado y Master, podra evaluarse si deben
tramitarse como modificaciones del titulo ante la ANECA. Otras cuestiones internas
pueden resolverse dentro de la propia comisiéon. Su composicién actual (curso
2014/15), aprobada por Junta de Facultad posterior) esta disponible en la direccidn
URL: http://documentacion.ucm.es/composicion-comisiones-de-coordinacion-de-

asignaturas

En resumen, se puede sefialar que las acciones de mejora implementadas durante el
curso 2014-15 han ejercido un impacto muy significativo sobre aquellos atributos que estan
directamente relacionados con las acciones de mejora emprendidas a lo largo de los cursos
académicos anteriores.

Informacidn sobre el sistema de quejas y reclamaciones
Se proporciona esta informacion a través de la direccion URL:
http://documentacion.ucm.es/grado

Procedimiento de actuacidn: reclamaciones, quejas y sugerencias:

Sobre las quejas, se ha articulado un sistema doble para la presentacion de las mismas.

1. En primer lugar existe a disposicion de los actores implicados (profesorado,
alumnado y PAS) un Buzdn de Quejas y Sugerencias electréonico para todas
aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad
de la Titulacidn. Véase en la citada URL: http://documentacion.ucm.es/grado

2. Ensegundo lugar, las reclamaciones también pueden ser formuladas por escrito, a
través del Registro de la Facultad.

En ambos casos se ha establecido un procedimiento administrativo para la tramitacién
interna de estas quejas y sugerencias, que se resume a continuacion:

1. Las reclamaciones son formuladas por el interesado mediante la presentacién de un escrito
que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y
su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se debe concretar con suficiente claridad los
hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la peticion
que se dirige a la Comision de Calidad de la Titulacidn. El escrito se presenta con libertad de
forma, si bien existe un formulario que se puede recoger en la Secretaria de Alumnos o
bajarselo de la pagina web de la facultad. Los interesados pueden recabar de la Comisién de
Calidad de la Titulacién dichos impresos asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien
presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comisidn de Calidad de la Titulacidn efectua el registro de todas las reclamaciones y envia
el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comision de Calidad dispone de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tiene caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3. La Comisidn no admite las reclamaciones y observaciones andnimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretensién y todas aquellas cuya tramitacion cause
un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunica por escrito a la
persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comision no entra en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que esté
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pendiente resolucidon judicial o expediente administrativo y suspende cualquier actuacion si,
en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un procedimiento administrativo o se
interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante,
la investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas.
Admitida la reclamacién, la Comisién de Calidad promueve la oportuna investigacion y da
conocimiento a todas las personas que pueden verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizan las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion
necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision de Calidad puede recabar los
informes externos que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notifica su resolucion a los interesados y la comunica al
o6rgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso, resuelve dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la
reclamacion.

Sobre las sugerencias:

Existe a disposicién de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) el citado Buzdén
de Sugerencias electronico para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad
promover la mejora de la calidad de la Titulacidn:
http://pendientedemigracion.ucm.es/centros/cont/descargas/documento10462.pdf

Informacidn sobre la insercién laboral

El érgano interesado en hacer estos estudios es el Consejo Social de la Universidad. No
obstante, en el curso 2014/15 ya se ha habilitado un Sistema de Informacién sobre Empleo
(SISE). Este Servicio esta destinado a los estudiantes graduados de la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacidn, Licenciatura en Documentacién, Grado en Informacion y
Documentacién, Masteres en Gestidn de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos y Doctorado
en Documentacion. El objetivo es disponer de una lista de correos que funcione como una
"bolsa de empleo", que recibira informacidn sobre ofertas de practicas y becas remuneradas, o
de empleo, que llegan periédicamente a la Facultad, y que estan destinadas Unicamente a
titulados. ElI formulario de inscripcibn se encuentra accesible en el enlace:
https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo Asimismo, esta lista
permitira la realizacién de encuestas on line a los inscritos en la misma, egresados de la
Titulacién de Grado, método que se ha escogido para conocer la evolucidn de su insercién en
el mercado laboral. En la actualidad hay ya 180 estudiantes inscritos a este Servicio de
Informacién sobre Empleo

Resultado de los procesos de verificacién, inscripcidon en el RUCT y seguimiento.
Se proporciona esta informacion a través de la direccion URL:
http://documentacion.ucm.es/grado
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CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE
LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL GRADO EN INFORMACION Y
DOCUMENTACION

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TiTULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
José M2 De Francisco Olmos Decano
Alicia Arias Coello Coordinadora de Master

(hasta 11/2014) y
Presidenta de la Comisidn

de Calidad
Esther Burgos Bordonau Coordinadora de Master
(desde 11/2014)
Juan Antonio Martinez Comeche Coordinador de Doctorado
José Luis Gonzalo Sanchez-Molero Coordinador de Grado
Juan Miguel Sanchez Vigil Representante T.U y

presidente de la Comision
de Calidad (desde

19/01/2015)

Inmaculada Vellosillo Gonzalez Representante T.E.U

Fatima Martin Escudero Representante P.A.D (hasta
29/10/2014)

M2 Antonia Garcia Moreno Representante P.A.D (desde
29/10/2014)

Manuel Blazquez Ochando Representante Profesorado
no Permanente (desde
18/03/2015)

Silvia Cobo Serrano Representante alumnos
Doctorado

Sergio Garcia Moreno Representante alumnos
Grado

Noelia Gonzalez Sanchez Representante alumnos
Madster

Maria Teresa Fernandez Bajon Directora del departamento

de Biblioteconomia y
Documentacién

Federico Ayala Sorenssen Agente externo
Manuel Llano Martin Representante PAS.
Gerente.
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Pedro Carrillo Representante PAS.
Biblioteca

En la Facultad solo existe una comision de Calidad, tanto para Grado como para Master,
por lo que se considera que su nimero de miembros actual no es excesivo, sino que representa
a todos los sectores implicados en la docencias de las titulaciones ofertadas en este Centro.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Facultad de Ciencias de la Documentacidon se comprometié en el apartado 9, llamado
“Sistema de Garantia Interna de la Calidad” (SGIC), del programa VERIFICA, referido a los
titulos de Grado y Master, y en su propio documento aprobado por la Junta de Facultad el 10
de julio de 2008, a elaborar anualmente un informe sobre la calidad del desarrollo de las
titulaciones impartidas en el Centro, el cual es realizado por la Comisién de Calidad de la
Facultad, ya que se corresponde con una de las funciones recogidas en el reglamento de la
misma. Una vez elaborado el informe, la Comisidn de Calidad lo eleva al Decano de la Facultad
para su presentacion a la Junta de Facultad, mientras que otra copia se remite posteriormente
a la Presidencia de la Comisién de Planificacién Docente y a la direccidon del Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion.

Normas de funcionamiento

Convocatoria y orden del dia

1. Los miembros de la Comisién de Calidad reciben la convocatoria, con el orden del dia, con
una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que
es de 24 horas.

2. El orden del dia se fija por el Presidente, e incluye, necesariamente, aquellos puntos que
han sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad.

Comunicaciones electrdnicas

1. Las comunicaciones a los miembros de la Comisién de Calidad se practican utilizando los
medios telematicos que la Universidad pone a disposicion de la comunidad universitaria. El
miembro de la Comision de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la
documentacion por medios telematicos, lo comunica al Secretario de la Comisién.

2. La comunicacion a los miembros de la Comision de Calidad practicada por medio telematico,
solo es valida si existe constancia de la recepcion, de sus fechas y del contenido integro de
las comunicaciones y se identifica de manera fiable al remitente y al destinatario.

Sistema de toma de decisiones

Adopcion de acuerdos

=

Los acuerdos se adoptan por mayoria de votos (la mitad mas uno).

2. La votacion se realiza por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta
de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidn de Calidad requiere su aprobacidn por mayoria absoluta.

3. Excepcionalmente, los acuerdos pueden adoptarse por votacidn secreta a peticion de

alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacién referida a personas. Realizada
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una propuesta por el Presidente, se considera aprobada la misma por asentimiento, si
ningun miembro solicita la votacidon ni presenta objecién u oposicién a la misma.

. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro podra

interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

. No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia, salvo

que estén presentes todos los miembros de la Comisién, se proponga al inicio de la sesidn,
y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

4.

. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon de Calidad tienen los efectos que les

son propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptadas por la Comisiéon de Calidad se comunican a los
interesados para realizar los cambios o mejoras oportunas. Asimismo, se elevan a la Junta
de centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

. En la Comisién de Calidad se encuentran presentes los tres coordinadores de las tres

titulaciones del EEES impartidas actualmente en este Centro (Grado, Master y Doctorado),
que a la vez presiden o forman parte de otras comisiones relacionadas directamente con la
docencia del Grado (en el caso especifico de esta Memoria de Seguimiento), como son la
Comision de Planificacién Docente, la subcomision de Grado y la Comisidon de Practicas.
Esto permite el intercambio de informacién entre comisiones, asi como la toma de
decisiones de una manera mds agil y fundamentada.

En la Comisién de Calidad hay representantes de alumnos de todas las titulaciones de la

Facultad de Ciencias de la Documentacion: Grado, Master y Doctorado, que ejercen como
cauce de comunicacion entre el alumnado y la Comisién. Ademds, si es necesario, el
coordinador de cada titulaciéon informa via correo electréonico al alumnado y se informa
igualmente a través de la web de la Facultad y de los tablones de anuncios relativos.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se reldne en sesiones ordinarias como minimo, una vez cada tres
meses, dado que la comisién tiene establecido un sistema virtual de comunicacién a través
del “Campus Virtual” de la universidad, y a través del correo electréonico. La Comisién de
Calidad se reune en sesiones extraordinarias por iniciativa del Presidente, o cuando asi lo
solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones se
realiza con una antelacién minima de veinticuatro horas y contiene el orden del dia de la
reunion.

Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisiéon de Calidad, puede
convocar verbalmente nueva reunidén de la misma durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Durante el curso 2014-15 la Comision de Calidad se reunié en 4 ocasiones (19/01/2015,
17/03/2015, 17/03/2014, 04/05/2015 y 26/06/2015).

Resumen de las actas

Fecha: 19/01/2015

1. Se aprueba el acta anterior (04/07/2014).
2. Se aprueba Modificacidn del Reglamento de la Comisién de Calidad.
3. Se aprueba la modificacidn del Sistema de Evaluacidn General de Grado y Master.
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4. Se aprueba el Programa de Innovacién en el Aula

Fecha: 17/03/2015

1. Se aprueba el acta anterior (19/01/2015).
2. Se aprueba que de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos, no se pueda
proporcionar los nombres de los estudiantes firmantes de una queja al profesor
afectado.
3. Se aprueban las Bases de la Convocatoria del programa Innovacién en el Aula

Fecha: 04/05/2015

1. Se aprueba el acta anterior (17/03/2015).
2. Se aprueba los Proyectos de Innovacién en el Aula.

Fecha: 26/06/2015

1. Se aprueba el acta anterior (04/05/2015).
2. Se aprueba la fecha y del formato de la Jornada de Bienvenida o de Presentacidn al inicio

del curso 2015/2016.

Se adjunta en pdf las actas del Curso 2014/15 (el archivo se denomina: Actas Calidad
Grado en lyD 2014-15).

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM-
Indicadore
sdela
Comunida
d de
Madrid
*IUCM-
Indicadore
sdela
Universida
d
Compluten
se de

Primer
curso de
implantaci
on
2009/10

Segundo
curso de
implantaci
on
2010/11

Tercer
curso
implantaci
6n
2011/12

Cuarto
curso
implantaci
6n
2012/13

Quinto
curso
implantaci
6n
2013/14

Sexto
curso
implantaci
6n
2014/15
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Madrid

ICM-1
Plazas de
nuevo
ingreso
ofertadas

100

100

100

100

100

100

ICM2
Matricula
de nuevo
ingreso

73

97

98

97

82

93

ICM-3
Porcentaje
de
cobertura

73

97

98

97

82

93,00

ICM-4

Tasa
Rendimien
to del
titulo

64,2

75,5

75,1

82,3

82,39%

80,20%

ICM-5
Tasa
Abandono
del grado

32,9

39,2

31,43%

No
disponible

ICM-6

Tasa de
Abandono

del master

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

No
aplicable

ICM-7

Tasa
Eficiencia
de los
egresados

No
disponible

16,1

23,3

56,2

95,36%

No
disponible

ICM-8
Tasa
Graduacio
n

No
aplicable

No
aplicable

31,5

30,9

86,96%

72,73

IUCM-6
Tasa de
participaci
on en el
Programa
de
Evaluacion
Docente

No
disponible

0,3

45,3

No
disponible

58,49%

63,79

IUCM-7
Tasa de
evaluacion
es en el
Programa

No
disponible

0,1

39,6

No
disponible

52,83%

55,17
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de
Evaluacion
Docente

IUCM-8
Tasa de
evaluacion
es
positivas
del
profesorad
o

No
disponible

0,1

100

100

100

100

IUCM-13
Satisfaccio
n de
alumnos
con el
titulo

No
disponible

No
disponible

6,20

7,38

7,66

6,53

IUCM-14
Satisfaccio
n del
profesorad
o con el
titulo

No
disponible

No
disponible

8,44

8,26

7,92

8,23

IUCM-15
Satisfaccio
n del PAS
del Centro

No
disponible

No
disponible

No
disponible

8,29

3,72

3,33

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Plazas de nuevo ingreso ofertadas

En los seis afos de implantacion del titulo se han ofertado 100 plazas de nuevo ingreso.
En el primer Curso (2009/10) se matricularon 73 estudiantes, por debajo del nimero de
plazas ofertado, pero en este dato no se contabilizan los estudiantes que accedieron al
Grado por medio de un Curso puente desde Diplomatura. Fueron 16 los alumnos que
accedieron al Grado por medio de esta via, y en total los estudiantes de nuevo ingreso en
ese Curso puede considerarse (si se admite esta correccidon) como 89. A lo largo de los
tres cursos posteriores el nimero de alumnos matriculados ha estado muy cerca del
ofertado (97, 98 y 97), por lo que no se considerd la necesidad de una modificacion del
Verifica. En el curso 2013/14 descendid el nimero de matriculados a 82 y en el curso
2014/15 han sido 93 los alumnos matriculados. Se observa una tendencia bastante
estable en la demanda, cercana a 100. a pesar de la subida de tasas, los efectos de la crisis
en la oferta de empleo publico para archivos y bibliotecas y la competencia de diversos
cursos on line en el mismo ambito, muchos no oficiales.

Matricula de nuevo ingreso

18 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Como ya se ha analizado en el apartado anterior, en los cursos 2009/10 a 2012/13 se ha
adecuado el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso con el nimero de alumnos de
nuevo ingreso matriculados. De este modo se elevo la ratio de alumnos de nuevo ingreso
del 73% al 97%. En el Curso 2013/14, sin embargo, el nimero de estudiantes matriculados
de nuevo ingreso fue de 82, y en el curso 2014/15 fue de 93. La estabilidad y el leve
incremento son factores interesantes, pues se producen a pesar de la subida de tasas, los
efectos de la crisis en la oferta de empleo publico para archivos y bibliotecas y la
competencia de diversos cursos on line en el mismo ambito, muchos no oficiales. Para
incentivar la matriculacion se acordé realizar una mayor actividad de difusion de nuestros
estudios de Grado, a través de las redes sociales (facebook y twitter), o de publicidad en
medios de comunicacion (especialmente en la revista destinada a alumnos de
Selectividad, Y Ahora Qué, lo que finalmente se ha aplicado en el curso siguiente

Porcentaje de cobertura

El porcentaje de cobertura, entre el 97 y el 98% en los cursos anteriores permitia hablar
en memorias de seguimiento anteriores de consolidacion en el porcentaje de la
cobertura, aun siendo deseable superar el 100% de la misma. El descenso al 82% en el
curso 2013/14, exigi6 articular mejoras en la publicidad de la titulaciéon. El incremento al
93% en el curso 2014-2015 parece indicar la utilidad de la politica de publicidad seguida.
Esto ya se ha indicado en los apartados anteriores. No obstante, se recuerda que la
titulacién de Grado en Informacion y Documentacién de la UCM es la que mds alumnos
de nuevo ingreso tiene. En la ultima reunién de la RUID (Red de Universidad con estudios
de Informacién y Documentacion), celebrada en Barcelona en junio de 2015, en el marco
del 1ll International Seminar on LIS Education and Research (LIS-ER), se han
proporcionado los datos de matriculacién referentes a todos los Grados de Informacién y
Documentacion ofertados en universidades espafioles durante el curso 2014/15. Con 93
alumnos nuestro Grado era el que tenia mas alumnos de nuevo ingreso. Para comparar
con los datos de la Universidad Carlos Il de Madrid, su titulacion de Grado presencial
tuvo 41 estudiantes matriculados, y el grupo semipresencial, 27. Quizas para incrementar
el numero de estudiantes de nuevo ingreso sea necesario ofertar un grupo
semipresencial, para competir en este dmbito con la Universidad Carlos Ill. En la
Universidad de Extremadura los alumnos de nuevo ingreso fueron 33 (presencial y
semipresencial); en la Universidad de Valencia, 45 estudiantes; y en la de Barcelona, 52.
Desde esta perspectiva, caben varias respuestas. Quizas para incrementar el nUmero de
estudiantes de nuevo ingreso sea necesario ofertar un grupo semipresencial, para
competir en este dmbito con la Universidad Carlos Ill, u ofertar un doble grado para en
ambos casos mejorar el porcentaje de cobertura al 100%. Si no fuera posible, debera
modificarse en el Verifica de esta titulacion las plazas de nuevo ingreso, con una
reduccidn.

Tasa de rendimiento

La tasa de rendimiento es un indicador bastante positivo, pues si en el curso 2011/12 fue
casi del 75 % (un 74,95%), en el curso 2012/13 se incrementd al 82,32%, en el curso
siguiente, el porcentaje subid levemente al 82,39%. Consideramos que esto es debido a la
mayor adecuacion a las necesidades y expectativas de los alumnos con la metodologia
que se aplica en las clases del Grado. La tasa ha descendido levemente al 77,15% en el
curso 2014-2015 (si bien los datos proporcionados desde la Secretaria de Estudiantes
(procedentes del 1-2) dan como porcentaje un 80,2). En todo caso, parece haber una clara
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estabilidad en este indicador. Este porcentaje en el rendimiento es ademas, algo superior
al promedio de la Rama de estudios en Ciencias Juridicas y Sociales (83,4%), pero también
es muy cercana al promedio de toda la UCM (82,4%), segun los datos disponibles para el
curso 2012-13, o del 83,6 (Rama) y 82,5 (UCM) para el curso 2014-2015.

Tasa de abandono

La tasa de abandono en el curso 2013-2014 es del 31,43%, el curso anterior fue del 39,2%.
Se ha logrado una reduccién en los porcentajes de este indicador. Esta tasa es
notablemente superior en el promedio de la Rama de estudios en Ciencias Juridicas y
Sociales (17,2%) y en la media de toda la UCM (15,9%). El analisis de las solicitudes de
cambio de titulacidon por parte de los alumnos indica una tendencia a matricularse en
grados de Ciencias de la Informacidn, sobre todo por alumnos que optaron por
matricularse en la convocatoria de septiembre en 12 de Grado.

Para el curso 2014/15 no disponemos de dicho dato

Tasa de eficiencia de los graduados

La tasa de eficiencia en el curso 2013/14 fue del 45,2. El curso anterior del 56,9%, ya
claramente superior a los cursos anteriores, que fue del 16,1% y del 23,3%. Para el analisis
de estos datos debe tenerse en cuenta que los alumnos que iniciaron esta titulacion en el
curso 2009/10 se encontraban ya en el 42 curso en 2012/13, en el Curso 2013/14 este
dato ha podido cuantificarse mejor, y de aqui la reduccién. Esta tasa de eficiencia es ya
igual (45,2) en el promedio de la rama y en el promedio general de la UCM.

Para el curso 2014/15 no disponemos de dicho dato

Tasa de graduacién

S6lo un 30,9%, en el curso 2012/13, subid al 86,96 en el 2013/14 y en 2014/15 al 72,73%.
Para el andlisis de este dato debe tenerse en cuenta que los alumnos que iniciaron esta
titulacidn en el curso 2009/10 se encontraban todavia en el 42 curso en 2012/13. Sin
embargo para los cursos 2013/14 y 2014/15, con las dos primeras promociones que han
completado los cuatro anos, el dato es real y completo. Esta tasa de graduacién es
positiva, evidentemente.

Tasa participacion en el programa de evaluacion docente

La tasa de participacidn ha sido del 63,79%, presentando un ascenso con respecto al
58,49%, del Curso anterior. Esto se debe a que los profesores que pidieron evaluarse a
través del programa DOCENTIA (y en un porcentaje alto en comparacion con el resto de
la tasa en la UCM), ponen de manifiesto, una vez mas, la preocupacidn de los docentes
de este Centro por la mejora de la calidad de su docencia y de la asignatura, asi como las
facilidades que se les da desde la Oficina de Calidad para la realizacidn de la evaluacion.

Tasa de evaluacion en el programa de evaluacion docente

La tasa de evaluacion en el programa DOCENTIA ha sido de nuevo una de las mas altas de
los centros de la UCM, un 55,17%. Este hecho evidencia la preocupacion del profesorado
por la mejora de la docencia y el estimulo que reciben desde la Comisién de Calidad y
desde el Decanato de la Facultad.
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Tasa de evaluacién positiva en el programa de evaluacién docente

Por ultimo hay que destacar que el 100% de los profesores evaluados tienen evaluacién
positiva, muchos de ellos con una alta valoracidon, hecho que incide también en la
apreciacion positiva que hacen los alumnos de los docentes y en la valoracidn positiva
que hacen de las distintas asignaturas. Asimismo parece necesario destacar que 28
grupos recibieron la valoracién de muy positivo, y 7 grupos recibieron la denominacion
de “excelentes” en el programa DOCENTIA de la UCM por su docencia en el Curso
2014/15 en asignaturas impartidas en este Grado de Informacién y Documentacién. Los
profesores responsables de dichos grupos son: M2 Rosario Arquero Avilés, Maria Olivera
Zaldua, Juan Miguel Sanchez Vigil, Pedro Razquin Zazpe y Faustino José Martinez
Martinez.

Cabe destacar que los profesores del Grado en Informacién y Documentacion solicitan en
muy alto porcentaje, uno de los mayores de la UCM, la evaluacién de su docencia a
través del Docentia, siendo dicho porcentaje en el curso pasado, 2014-15, del 50% del
total de los grupos impartidos.

Satisfaccion de los alumnos con el titulo

En una escala del 1 al 10, tal como estd medido este indicador, en el curso 2012/13 la
tasa fue de un 7,38, lo que supuso un incremento con respecto al curso anterior, que fue
del 6,20. En el curso 2013/14, la satisfaccidn subié al 7,66. Aunque la participacion del
alumnado de este Centro en las encuestas de satisfaccién suele ser la mas alta de toda la
UCM (fue del 22,52% en el curso 2012/13, y del 13,90% en el 2013/14), lo que puede
permitir considerar a este dato como relevante al ser superior al 20%, siempre se deben
seguir haciendo esfuerzos para adecuar cada vez mas, el titulo a las expectativas de los
alumnos y replantear la planificacion de la titulacién, actualizando sus contenidos a la
demanda. Sin embargo, el dato para el curso 2014-2015 revela un descenso en la tasa de
satisfaccidn. Quizas el leve descenso en el curso objeto de esta Memoria de seguimiento,
de la tasa de satisfacciéon a un 6,53 pueda deberse a la escasa participacion del
alumnado, tan sélo 19 respuestas, un 6,03%. A este respecto, se ha constatado un menor
interés por el alumnado en estas encuestas, al considerar que ya han contestados a las
mismas en varios cursos.

Satisfaccion de profesores con el titulo

La satisfacciéon de los profesores es alta, 8,23, recuperando los valores de cursos
anteriores tras el leve descenso del curso 2013/14, 7,92. Un 24,14% del profesorado
completé la encuesta de satisfaccidn. Entre los criterios que se deben mejorar segun la
opinién de los profesores (pero estamos hablando de valores inferiores a 6), estan
relacionado con el alumnado, no con el Titulo o con el Centro: Aprovechamiento de las
tutorias por los/as alumnos/as, con una valoracion de 4,93; y Grado de implicacién del
alumnado, con una valoracion de un 5,71.

Satisfaccion del PAS del Centro
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La satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios durante el curso 2013-14 fue
alta, un 3,72 sobre 5. El PAS considerd dicho curso de manera positiva su comunicacion
con los estudiantes, pero también con el profesorado y con la direccién del Centro.

Para el curso 2014-15 la satisfaccidn sigue siendo alta, un 3,33 sobre 5, valorandose de
manera muy positiva las funciones desarrolladas, la organizaciéon de las mismas por su
superior y la comunicacién con la gerencia (4,33, 4 y 4 respectivamente) y de manera
positiva (3,66) la comunicacidn con estudiantes, profesorado y resto de unidades del
Centro. Cabe resaltar que los Unicos items no superados estdn relacionados con la
Universidad y las posibilidades que esta les ofrece de formacién continua y de desarrollo
de su carrera profesional (2 y 1,66 respectivamente).

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacion
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccién de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

En la Memoria verificada del titulo se exponia que, con el fin de garantizar la coordinacion en
todo el grado, se nombraria un coordinador de la titulacién. Este coordinador general estaria
auxiliado en sus funciones por otros coordinadores, uno por cada uno de los mdodulos del
grado, ademas de los responsables de las Practicas y el Trabajo de Fin de Grado, cuya mision
serd garantizar la homogeneidad de las ensefianzas que se impartan, el buen desarrollo de las
distintas actividades formativas a realizar y la transparencia y equidad de los sistemas de
evaluacion.

A este respecto (y como ya se ha indicado en anteriores memorias de seguimiento) se cred la
figura del Coordinador de Grado, nombrandose al profesor José Luis Gonzalo Sanchez-Molero
(Junta de Facultad, 25 de febrero de 2010). Al mismo tiempo se constituyé una subcomisién de
Grado, que depende de la Comisidon de Planificacion y que es presidida por el citado
coordinador. Esta subcomisidn se cred para sustituir en sus funciones a los coordinadores de
cada uno de los médulos de la titulacidn, ya que todavia no estaban implantados todos los
moddulos y resultaba incoherente el nombramiento de coordinadores para asignaturas que
todavia no se impartian. Sin embargo, a partir del curso 2012-2013 se aprobd la implantacién
de estos coordinadores, que presidirdn comisiones de asignaturas de Grado por mddulos. Su
creacion fue aprobada por la Comisidn de Planificacién Docente (7 de junio de 2013) y empezd
a funcionar en el curso 2013/14. En estas comisiones se integrarian todos los profesores que
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impartieran docencia en dichos mdédulos y especialidades, eligiendo la Comision de
Planificacién docente un coordinador de cada una de ellas, siguiendo el criterio de categoria y
antigliedad. Esta funcién seria de caracter anual y rotatorio. Asimismo, no se podra ser
coordinador de dos comisiones al mismo tiempo. Estas comisiones deberan celebrar al menos
tres reuniones en cada curso académico, con actas de las mismas que se entregaran al
Coordinador de Grado. Su composicion esta disponible en la web de la Facultad a través del
enlace: Las comisiones de coordinacion del Grado:
http://documentacion.ucm.es/composicion-comisiones-de-coordinacion-de-asignaturas
Asimismo, en los cursos 2009-2010 y 2010-2011 no hubo un responsable de las Practicas y del
Trabajo de Fin de Grado, al encontrarse el Titulo en los primeros afios de su implantacidn. Sin
embargo en el curso 2011-2012 se acordd que el Coordinador de Grado sustituyera como
responsable de las Practicas a la vicedecana de Estudiantes, quien habia desempefiado hasta
entonces esta labor, porque las practicas eran comunes a tres titulaciones distintas
(Diplomatura, Grado y Master). Al desaparecer el Master de dos afios y ser sustituido por uno
nuevo, que era de investigacién, ya solo los alumnos de Grado (y algunos de Diplomatura,
titulacion a extinguir) deben realizar practicas. Se optd por concentrar la direccién de estas
practicas en el Coordinador de Grado. Asimismo, desde el curso 2011-2012 también se
encuentran bajo su coordinacidon los Trabajos de Fin de Grado. En ambas tareas el
Coordinador de Grado se encuentra asesorado por la Comisidn de Practicas, delegada de
Junta de Facultad, y por la subcomisiéon de Grado, ante las que el Coordinador presenta al
final de cada curso académico una memoria de las Practicas curriculares y de los Trabajos de
Fin de Grado desarrollados en los meses anteriores. Estos dos organismos facilitan la labor de
la direccidn del centro para la revisidn y actualizacién del Titulo, pues alimentan a la misma
con datos de manera sistematica.

La Coordinacién de Grado esta implicada, por tanto, en toda la docencia del mismo, v,
asimismo, durante los ultimos cuatro afios dicha funcidn ha sido desempefiada por el mismo
profesor titular, lo que ha permitido dar continuidad a la gestién académica. La primera
funcién del Coordinador de Grado consiste en garantizar que no existan solapamientos en la
docencia de las asignaturas, atendiendo las demandas de profesores y alumnos, gestionando
las actividades formativas y de las Practicas externas y planificando la presentacién de los
Trabajos de Fin de Grado. Para el mas eficaz ejercicio de estas funciones, el Coordinador de
Grado forma parte desde hace varios afios de la Comision de Calidad, de la que es Secretario,
de la Comisién de Planificacion Docente, de la que también es Secretario, de la subcomision
de Grado, que preside como Coordinador de la Titulacidn, y de la Comision de Practicum (en
este ultimo caso desde su aprobacion en Junta de Facultad, a peticidon de la citada comisién,
el 25 de enero de 2012).

De las 3 citadas Comisiones forman parte representantes de alumnos de Grado, que aportan
informacién esencial para la coordinacién docente como por ejemplo valoraciones acerca de
la carga lectiva de las asignaturas, cuatrimestres o cursos, datos que también quedan
reflejados en las encuestas de calidad internas llevadas a cabo de cada una de las asignaturas
impartidas, y que se tienen en cuenta para una futura propuesta de modificacion de
programas y de distribucidn de asignaturas en diferentes cursos.

Una vez terminado el curso, la Coordinacion del Grado realiza un informe interno sobre los
resultados del mismo en lo que se refiere a todas las actividades que se han llevado a cabo,
asi como presenta un plan estratégico para el siguiente curso académico.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

A este respecto se recuerda que la Comision de Calidad (de acuerdo con el punto 9. 1 de la
Memoria verificada del Titulo, tiene entre sus funciones: “Disefiar, realizar y analizar las
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encuestas dirigidas a los estudiantes, a los profesores y al PAS, con el fin de conocer su grado
de satisfaccidn con los programas”. Por este motivo, desde el curso 2009-2010 realiza cada
semestre una encuesta a los alumnos sobre la satisfaccidon con las asignaturas del Grado. En
esta encuesta no se valora la docencia, sino aspectos referidos a cada una de las asignaturas
con el fin de poder ir ajustando aquellos desajustes que se puedan dar en cada una de ellas. Se
realiza un informe anual que se presenta a Junta de Facultad junto con acciones de mejora. Si
bien la informacién procedente de estas encuestas internas no es objeto de las Memorias de
seguimiento del Titulo, no cabe duda de que (habida cuenta de la baja participacién de las
encuestas gestionadas desde Rectorado a través del programa Docentia), su contenido ayuda
notablemente a conocer el estado real de la Titulacidn, sus puntos fuertes y sus debilidades,
una informacién que es indispensable para disefiar acciones de mejora efectivas.

Recordamos que las fortalezas y debilidades del mismo seran recogidas en los subcriterios 6 y
7 respectivamente.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

A partir de este Curso 2011-12, los coordinadores de titulaciones (de acuerdo con una nueva
disposicion del Rectorado) han asumido competencias en la gestién del Practicum. Una de sus
principales tareas fue la redaccién de una Normativa interna especifica. Esta normativa
(aprobada ya el 14 de diciembre de 2011) contiene las directrices bdsicas relacionadas con la
definicidn, elaboracién, tutela, presentacidn, evaluacion y gestiéon administrativa del Practicum
en el Grado en Informacidon y Documentacion. Su contenido se completa con las demas
reglamentaciones de la Universidad Complutense de Madrid, que estén en vigor y que se
refieran, entre otras, al sistema de evaluacidn, al reconocimiento y transferencia de créditos, y
a la movilidad de estudiantes.

Las Practicas externas estan consideradas como una asignatura mas del plan de estudios del
titulo oficial de Grado. Los alumnos de esta titulacion, siempre y obligatoriamente en el 42
Curso, deberan desarrollar una cantidad de horas de trabajo practico (un minimo de 150, o un
maximo de 200 con acuerdo del centro) en instituciones o empresas donde puedan realizar
tareas relacionadas directamente con los conocimientos tedricos adquiridos en las clases.
Dichos centros seran aquellos con los que la Facultad de Ciencias de la Documentacion tenga
establecido un convenio para tal fin, o centros de la propia Universidad que puntualmente
deseen participar en este proyecto. Estas prdcticas permitirdn al estudiante aplicar de forma
integrada los contenidos formativos recibidos y las competencias y habilidades adquiridas,
asociadas al titulo de Grado en Informacion y Documentacion.

Listado por orden alfabético de instituciones con las que existian convenios de colaboracién en
el curso 2014/15 para que los alumnos efectlden las practicas profesionales en sus archivos,
bibliotecas o centros de informacién y documentacién, segin corresponda. Son 87 centros, lo
qgue indica la amplia oferta de la que los alumnos disponen para realizar sus practicas
curriculares

Amnistia Internacional

Archivo del Circulo de Bellas Artes

Archivo de la Universidad Complutense de Madrid

Archivo Regional de la Comunidad de Madrid

Archivo Histérico Provincial de Toledo

Ayuntamiento de Arganda

Ayuntamiento de Chinchdn

Ayuntamiento de la Roda (Albacete)

Asociacidn de Maestros y Alumnos Solidarios (Grupo 2013. Libros Libres)
10 Asociacidn del Instituto de Estudios del Antiguo Egipto

LoOoNOULRAWNE
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.

CEIP Alejandro Rubio (Guadalix de la Sierra)

CEIP Claudio Moyano (Madrid)

CEIP Las Cigliefias (Rivas)

CEIP Rufino Blanco (Madrid)

CEIP San Roque (Villaverde)

Biblioteca Facultad de Derecho (UCM)

Biblioteca “Francisco de Zabalburu” (fondo antiguo)
Biblioteca Histérica Marqués de Valdecilla (UCM)
Biblioteca Nacional de Espaiia

Biblioteca Nacional de Espafia (Proyectos de Investigacion)
Bibliotecas Publicas de la Comunidad de Madrid

Cadena Ser

Centro de ensefianza superior (San Pablo CEU)

Centro de Estudios Judiciales de la Administracion de Justicia
Centro de Informacién y Documentacion Africana (CIDAF)
Centro de investigacién para la paz (FUHEM)

Circulo de Bellas Artes

Colegio Estudio

Comisiones Obreras

Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte de Castilla-La Mancha
Consejo de Universidades

Diario ABC

Diario EI Mundo

Diario El Pais /Ediciones El Pais

Diario La Razén

Doc 6

Ediciones GPS Madrid, SL

Escuela de Diplomatica (Ministerio Asuntos Exteriores)
Escuela Oficial de Idiomas de San Sebastian de los Reyes
Escuela Universitaria “Cardenal Cisneros”. Biblioteca
Everis Spain

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia (UCM) Biblioteca
Facultad de Geoldgicas (UCM) Biblioteca

Facultad de Veterinaria (UCM) Museo

FAPE- Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia / Asociacién de Prensa
de Madrid (APM)

FEDROM-Federacién de Asociaciones de Rumanos en Espafia
Federacién Vallecas Todo Cultura

Fundacion 1 de Mayo

Fundacion de Cultura Islamica

Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles - Archivo
Fundacidn Félix Rodriguez de la Fuente

Fundacion Salvador Segui

Fundacion Isaac Albéniz

Fundacidn Jacinto e Inocencio Guerrero

Fundacidn Juan José Lépez-lbor

Fundacidén Juan March

Fundacidn “Miguel Aguild”

Fundacidn Universitaria San Pablo CEU

Grupo Editorial Zeta

IES Al-Satt (Algete)

IES Beatriz Galindo (Madrid)
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62. Imagina —T Europa Sigma Dos
63. Instituto Cervantes
64. |ES AL-SATT
65. Instituto de Historia y Cultura Militar
66. Instituto de Investigaciones Feministas (UCM)
67. Instituto Geoldgico y Minero. Biblioteca
68. Instituto Geografico Nacional (IGN)
69. Instituto Jaime Ferran
70. Instituto José Saramago
71. Instituto Madrilefio de Formacion
72. Libreria Anticuario Bellver
73. Médicos del Mundo
74. Ministerio de Cultura (Archivos del Estado)
75. Ministerio de Fomento
76. Ministerio de Hacienda (Archivo)
77. Museo Nacional de Artes Decorativas
78. Museos Estatales — Ministerio de Cultura (Bibliotecas: Museo del Romanticismo,
Museo Arqueoldgico Nacional, Museo de América, Museo Cerralbo, Museo del
Traje, Museo Altamira (Santillana del Mar), Museo Nacional de Arte Romano de
Mérida. Archivo Museo del Romanticismo)
79. Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl)
80. Real Academia Espaiola
81. Real Sociedad Espafiola de Historia Natural (RSEHN)
82. RTVE
83. Santillana Educacién
84. SEDIC (Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacién Cientifica)
85. Sociedad Nuclear Espafiola
86. United Research Services Espafia, SL
87. Vicerrectorado de Extension universitaria (UCM)
Estos se pueden consultar en http://documentacion.ucm.es/listado-de-centros
Al inicio de cada Curso académico se actualiza el listado de empresas y otras entidades con las
que la Facultad tiene firmados convenios para la realizacidon de las practicas curriculares, y
hacia principios del primer cuatrimestre se convoca una reunion informativa sobre las
Practicas, al inicio de cada curso, entre octubre y noviembre, en horario tanto de mafnana
como de tarde, para que los estudiantes conozcan el mecanismo de funcionamiento del
mismo, dirigida a los estudiantes de 32 y 42 de Grado; versé sobre la elaboracién de los
Trabajos de Fin de Grado, el desarrollo de las Practicas externas y la solicitud de becas Erasmus
y Séneca durante el curso académico 2014-2015. La informacién fue proporcionada por los
profesores Inmaculada Vellosillo Gonzdlez, José Luis Gonzalo Sdnchez-Molero y Esther Burgos
Bordonau, siendo los dos ultimos Coordinador del Grado y Delegada del Decano para la Oficina
Erasmus en esta Facultad.

Responsables de la implantacién y seguimiento de dichos procedimientos:

En la gestidn de las précticas se distinguen dos aspectos: el administrativo y el académico. En
el primero, la responsabilidad de la gestion administrativa corresponde al vicedecanato de
Estudiantes y a la Coordinacién de Grado, en colaboracién con la Comisién de Practicas; en el
segundo, la responsabilidad de la organizacion académica corresponde a la Comision de
Practicas y a los profesores-tutores. Todo ello, de acuerdo con la siguiente asignacion de
responsabilidades: Corresponde al vicedecanato de Estudiantes la gestidon administrativa de los
convenios de colaboracion con los centros, instituciones o empresas donde los estudiantes
desarrollen sus practicas, asi como las relaciones con el COIE (UCM). Corresponde a la
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Coordinacion del Grado proporcionar toda la informacién previa al proceso de matriculacion
de los estudiantes, supervisar la solicitud de los Centros por los estudiantes, gestionando la
aceptacion de estas solicitudes en los mismos, y recibir las solicitudes de reconocimiento de
practicas. Posteriormente, y en los plazos previstos, debe trasladar dicha informacién a la
Comisidon de Practicas para poder realizar su labor académica. Asimismo, le corresponde
asegurarse de que los procesos de adjudicacidn de tutores y practicas se desarrollen conforme
a lo previsto en la memoria de verificacion de la Titulacion y de las regulaciones que establezca
la UCM vy los Centros correspondientes. Por ultimo, de acuerdo con la normativa general de la
UCM sobre las Practicas, la Coordinacion del Grado garantizara que la asignacion de centros y
de tutores, los plazos de entrega de las memorias, y cualquier otro aspecto relacionado con
estas practicas y su reconocimiento se desarrolle conforme a lo establecido en las citadas
reglamentaciones y en la memoria de verificacion.

Corresponde a la Comisidn de Practicas supervisar todo lo relacionado con la orientacion vy el
seguimiento de las practicas de los estudiantes en los centros seleccionados, teniendo entre
sus funciones la elaboracion de un plan de practicas (que debe ser sometido a la aprobacion de
la Junta de Facultad), la asignacion de los profesores-tutores a cada estudiante, la gestion de
los cambios en la asignacién de los mismos (a solicitud del estudiante o del profesor-tutor), la
supervisién de las condiciones en que las practicas se desarrollen en los centros con convenio,
la definicidén de los criterios de evaluacidn, las reclamaciones a las calificaciones obtenidas, el
reconocimiento de las Prdacticas Curriculares y cualquier otra actividad que tengan relacion con
las funciones anteriores.

Corresponde al profesor-tutor la supervision, orientacién y evaluacion de las practicas del
estudiante en el centro seleccionado. Entre sus funciones estan: Responsabilizarse (en su caso)
de un grupo de alumnos de practicas explicdndoles individualmente el plan de practicas y el
seguimiento que se va a realizar; mantener contacto constante con los alumnos para poder
analizar detalladamente el proceso de las practicas y orientarles en los aspectos que necesite;
visitar el centro para realizar un seguimiento del trabajo del estudiante y supervisar las
caracteristicas del trabajo que debe realizar; transmitir a los alumnos las pautas para la
elaboracion de la Memoria de Practicum; evaluar las practicas teniendo en cuenta la
Memoria, asi como las valoraciones del centro y la comunicacién mantenida con el tutor por el
estudiante. Y, por ultimo, valorar los centros de practicas, emitiendo un informe en caso de
que se aprecie que algln centro no resulta adecuado para la realizacién del Practicum.

Desarrollo de las practicas.

Los alumnos del 42 Grado deberan matricularse en la asignatura de Practicum, aun cuando
vayan a solicitar el reconocimiento de las practicas.

De acuerdo con la Memoria verificada deberan desarrollar una cantidad de horas de trabajo
practico (un minimo de 150, o un maximo de 200 con acuerdo del Centro) en un centro,
institucion o empresa donde puedan realizar tareas relacionadas directamente con los
conocimientos tedricos adquiridos en las clases.

Dichos centros seran aquellos que tengan un convenio especifico para tal fin con la Facultad de
Ciencias de la Documentacién, o de la Universidad Complutense que puntualmente deseen
participar en este proyecto. En cualquier caso, los centros de practicas deberan reunir los
siguientes requisitos:

- Estar relacionados total o parcialmente con el ambito archivistico, biblioteconémico o
documental.

- Tener alguna dependencia o departamento donde se realicen tareas relacionadas con
el mundo de la documentacion.

- Contar con algun profesional de estos dmbitos que pueda realizar un seguimiento de
las practicas del alumno.
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Los estudiantes que en el Ultimo curso se encuentren en un programa de intercambio tendrdn
derecho a la asignacidn de un Centro para realizar las PGID en similares condiciones al resto de
estudiantes. La evaluacion de dichas practicas se ajustara a las normas descritas en este
documento. Los estudiantes matriculados en la Universidad Complutense de Madrid que se
encuentren en un programa de intercambio podran proponer la realizacion del Practicum
durante el primer mes de su estancia en otro Centro. Este proyecto serd aprobado por la
Comisidn de Practicas que, ademas, debera asignar un profesor-tutor.

Al inicio del Curso Académico el Coordinador de Grado proporcionara, al menos, la siguiente
informacidn relacionada con el Practicum, accesible preferentemente en la web de la Facultad:

- Normativa.

- Listado de Centros con los que se han suscrito convenios, en vigor.
- Formulario de solicitud de Centros.

- Formulario de reconocimiento de practicas.

- Plazos de solicitudes de Centros y de Reconocimientos.

- Correo electrénico de contacto para dudas y sugerencias.

Los estudiantes, en los plazos prefijados, deberdn entregar en la Secretaria de alumnos su
solicitud de Practicum, indicando sus preferencias en la proposicion de los distintos Centros
con los que exista convenio especifico en vigor. Estas preferencias serdn tenidas en cuenta en
la medida de lo posible, en funcidn de las plazas ofertadas por los centros.

No se tendrdn en cuenta las solicitudes en las que figure un solo centro, o el mismo en
distintas opciones. La gestion de la aceptacién de los alumnos por los Centros sera realizada
por el Coordinador de Grado, quien informard puntualmente a los mismos de los resultados de
sus gestiones. En caso de coincidencia y nimero de plazas limitadas, la asignacién de los
estudiantes a determinados Centros se hara por orden de entrega de la solicitud.

Orientacion y seguimiento

Como ya se ha indicado, el desarrollo de las Practicas debe ser supervisado y orientado por un
profesor-tutor. Este tutor se le asignara al alumno por la Comisidn de Practicas.

Para ello, con anterioridad, los Departamentos con docencia asignada en el Grado en
Informacién y Documentacidon deberan aprobar un listado de profesores-tutores entre sus
docentes adscritos a la Facultad de Ciencias de la Documentacion.

En la asignacion a los estudiantes de un Tutor la Comisién debera garantizar que el perfil de
dicho profesor-tutor esté relacionado con el tipo de centro en el que ha de desarrollar las
practicas el alumno.

El listado de las adjudicaciones definitivas de profesores-tutores se expondra en el tablén de
anuncios de la Facultad y se publicara en el sitio correspondiente de su pagina web.

Frente a esta resolucién de la Comisidn de Practicas el estudiante podra recurrir en un plazo de
siete dias habiles ante la Comisién de Planificacion Docente de la Junta de Facultad.

Los estudiantes o el profesor-tutor podrdn solicitar un cambio en la asignacién respectiva,
resolviendo al respecto la Comisién de Practicas. El estudiante que quiera realizar un cambio
de tutor debera solicitarlo a la Comisién de Practicas por escrito, de manera motivada, en el
plazo de quince dias a contar desde la fecha de la difusidn del listado definitivo. La citada
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Comisidn resolvera sobre la peticién de cambio en un plazo de quince dias procediendo, en su
caso, a la asignacion de un nuevo profesor-tutor, tomando en consideracion las opiniones de
los interesados. La asignacion de un profesor-tutor tiene sélo validez en el curso académico en
el que se encuentra matriculado el estudiante.

Sistemas de Evaluacidn

Al finalizar el periodo de Practicas en el Centro seleccionado, los estudiantes deberan elaborar
una Memoria que refleje el trabajo realizado y los resultados obtenidos. Dicha Memoria
constituird uno de los criterios para la evaluacién de las Practicas Curriculares.

La evaluacioén final de las practicas consistira en el andlisis de los siguientes aspectos:

Valoracidn de la Memoria que debera reflejar en una extensidn minima de 15 folios, los
siguientes apartados:

- Descripcion de las caracteristicas del centro

- Descripcion y andlisis del trabajo realizado

- La planificacidn de la mejora de un servicio de ese centro

- Reflexion sobre la relacion entre la teoria y la préctica

- Conclusiones.

- Informe de los responsables del centro en modelo normalizado que se entregara a los
distintos profesores-tutores.

La valoracion del profesor-tutor debera tener, ademds, en cuenta: la asistencia e integracién
del alumno en el centro, la responsabilidad en el trabajo realizado, la participacidon en las
reuniones o comunicaciones establecidas por el tutor y el informe de los responsables del
centro en modelo normalizado que se entregara a los distintos profesores-tutores

La entrega de las memorias a los tutores se podra realizar en cualquier momento, una vez
realizadas las practicas. La Comisién de Practicas hara publica la fecha limite de recepcién de
las memorias.

La calificacidon final se otorgara segun el sistema establecido en el articulo 5 del R.D.
1125/2003, o la normativa que en el futuro pudiera reemplazarla.

Tras revisar la nota con los tutores de la Facultad, los estudiantes podran recurrir su
calificacion final ante la Comisidon de Reclamaciones del Departamento correspondiente en el
plazo de quince dias habiles desde la fecha fijada al efecto para la convocatoria
correspondiente en el calendario académico oficial de la Universidad Complutense de Madrid.
La Comision de Reclamaciones solicitard informe sobre el recurso al profesor -tutor, y
resolvera en el plazo maximo de un mes desde la presentacion del mismo por el estudiante.

La citada Comision notificara la resolucion del recurso al estudiante y dard traslado de la
misma a la Secretaria de la Facultad. Contra la resolucién de las Comisiones de Reclamaciones
se podra interponer recurso de alzada ante el Rector/a de la Universidad.

La Comision de Practicas de la Facultad emitira anualmente un informe sobre las
reclamaciones recibidas (si las hubiera), que hard llegar a la Comision de Calidad.

Reconocimiento de Practicas curriculares.
En aquellos casos de alumnos que hayan trabajado o trabajen en centros relacionados con la

Documentacién, éstos pueden solicitar el reconocimiento de las Prdcticas Curriculares,
siempre que las citadas practicas o trabajos retinan las siguientes condiciones:
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. Que el trabajo realizado responda a los perfiles profesionales de nuestros estudiantes.
. Que las funciones que se hayan desempefiado supongan una aplicacién de alguno de
los dmbitos sobre los que se ha recibido formacién tedrica (atencién de usuarios, tratamiento
de los documentos, introduccién de datos en sistemas automatizados de gestidn documental,
elaboracion de instrumentos de difusidn, organizacion de fondos, etc.).

. Que la solicitud se realice una vez que se haya matriculado la asignatura.

o Que la solicitud se realice cuando exista una experiencia laboral de al menos un afio.
En periodos inferiores la Comisién estudiara caso por caso.

. Que el alumno disponga de una certificacion detallada del centro donde haya
trabajado.

. La documentacion requerida para el reconocimiento de las Practicas Curriculares se

entrega al Coordinador de Grado antes de finalizar el primer semestre, siendo este plazo
inamovible y considerandose no presentado al alumno que no lo respete. El Coordinador dard
traslado de las solicitudes a la Comisién de Practicas.

. La Comisidn de Practicas analiza después las solicitudes e informara al Coordinador,
quien comunicard a los interesados si procede o no el reconocimiento. En caso de que
proceda, la Comisidn le asignard un profesor-tutor.

Los alumnos a los que les sea reconocida su estancia en practicas deberan realizar también una
memoria con el esquema y extensién sefialada en el punto 6 de esta normativa. La evaluacion
de estos alumnos se realizard Unicamente en base a esta memoria.

La normativa de las Practicas estd disponible en la web de la Facultad:
http://documentacion.ucm.es/normativa-practicum

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Para la gestion de la movilidad de los estudiantes se cred en esta Facultad una Oficina
Erasmus, para cuya coordinacién se nombrd a la profesora Esther Burgos Bordonau, el 21 de
diciembre de 2011. Desde esta Oficina se coordinan, tanto las solicitudes de becas Erasmus,
como las becas de movilidad SICUE y Séneca.

La informacién sobre cada convocatoria y requisitos se proporciona a través del enlace URL en
la web de la Facultad: https://www.ucm.es/convocatoria-erasmus

En el curso 2014-15 no hubo movilidad estudiantil por parte de nuestros alumnos, y eligieron
nuestro centro alumnos italianos de la Universidad de Perugia. Respecto al profesorado, el
destino principal también fue Italia (Perugia) y Portugal (Aveiro) dentro de la convocatoria
Erasmus STA (movilidad del profesorado para docencia). Y desde la Oficina Erasmus se
consolidaron convenios con las universidades de Tallin (Estonia) y a Oslo (Noruega).

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn v servicios y
agentes externos).

En este andlisis que se consideraba relevante por el hecho de que los datos aportados a través
de las encuestas de satisfaccién estaban avalados por una participacion del alumnado muy

30 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM


http://documentacion.ucm.es/normativa-practicum
https://www.ucm.es/convocatoria-erasmus

elevada (22,52% en 2012-13 y 13,90 en el curso 2013-14 es decir, una de las mas altas de toda
la Universidad). Y es que desde la Coordinacidon de esta titulacién se ha promovido la
participacién en este tipo de encuestas como un elemento indispensable para mejorar la
calidad de la misma. Sin embargo, a pesar de las medidas tomadas, en el curso 2014-15 la
participacion descendié notablemente a un 6,03%, con sélo 19 respuestas, hecho que debe de
tenerse en cuenta tanto para volver a reactivar medidas de incentivacién a la participacién
como para ser cautos con los resultados obtenidos.

Para su analisis se ha partido de dos criterios basicos:

1. La comparacién con los datos aportados en la encuesta de satisfaccion de los alumnos
entre el curso 2014-15 y los dos cursos anteriores 2012-13 y 2013-14, asi se podra ver
la evaluacidén en la apreciacion de los diferentes items del cuestionario.

2. La distincidn entre dos medias, al no existir ningun item inferior a 5 (las medias son
sobre 10), se ha considerado que los calificados con menos de 6 deben ser objeto de
mejora y de un especial seguimiento, mientras que los superiores a esta media
cumplen con los objetivos de calidad previstos para la titulacion.

Sobre la participacién. En el curso 2011-12 la participacién en la encuesta fue muy alta,
contestaron a su cuestionario 133 estudiantes del Grado, un 40,43%, de nuevo uno de los
porcentajes mas altos de la Universidad Complutense. En el curso 2012-13 la participacién fue
menor, respondieron al cuestionario 77 estudiantes y la participacién descendid, en
consecuencia, al 22,52%. Aun siendo superior al 20% (porcentaje considerado como el minimo
para ser relevante), este descenso estuvo motivado en gran parte por la idea generalizada
entre los encuestados que las respuestas proporcionadas en el curso anterior seguian siendo
validas. En el curso 2013-14 la participacion descendié de nuevo al 13,90%, y aun mds en el
curso 2014-15, a un 6,03%, y consideramos que es de nuevo por el mismo motivo: la
reiteracion de encuestas al alumnado (Satisfaccidn, Docentia y del SIGC del Centro) propicia
una menor participacion. La participacion de los profesores, en cambio, aunque sigue siendo
alta, parece sufrir de la misma “apatia”. En el 2012-13 hubo una participacion del 64,15%, pero
en el 2013-14 ha descendido al 44,64, y notablemente en el curso 2014-15 a un 24,14%. En
ambos casos, no obstante, se reitera que la participacidon en las encuestas de satisfaccion
desde esta Facultad es muy alta en comparacidn con el resto de titulaciones de la UCM.

Descritos los porcentajes y la evolucion de los datos entre ambos encuestas pasamos a su
analisis. Los items que revelan una mejor valoracion por parte de los estudiantes son los
siguientes (se citan los porcentajes segln su obtencién por orden cronolégico, 2011-12, 2012-
13, 2013-14 y 2014-15 para comprobar si ha habido descensos o ascensos en la apreciacion).
Su analisis se iniciara con aquellos criterios donde la mejora es clara y notable, y se terminara
con aquellos en los que no se ha apreciado mejora segun los cuestionarios de satisfaccién del
alumnado (que, recordemos, han tenido una muy baja participacion respecto a los afios
anteriores en estas encuestas de satisfaccion).

Entre los criterios positivos:

- Nivel de cumplimiento del horario de las clases diarias: 7,98 — 8,55 — 8,59 — 8,00. En las
cuatro encuestas se pone de manifiesto el bajo nivel del absentismo del profesorado.
Tal situacion esta relacionada con la aplicacion de un sistema de control al respecto.
En las aulas se deposita cada dia una hoja de firmas, que los docentes deben
cumplimentar. Estas firmas son recogidas en el Negociado de Coordinacién y volcadas
a un listado por departamentos, que se remite a la vicedecana de Calidad y a los
directores de los departamentos, para que averigiien los motivos de la ausencia, si
estaba justificada, y velen por la recuperacidn de las clases. Asimismo, para facilitar
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dichas recuperaciones, en los horarios de 12, 22 y 32 de Grado, desde el curso 2012-13,
se han habilitado franjas horarias especificas, libres de docencia, para trasladar a ellas
las clases de recuperacién sin interferir con los horarios de otras asignaturas del
mismo curso.

Satisfaccion con las Practicas y con la Movilidad. En los tres items del cuestionario al
respecto se percibe una clara mejoria en la valoracidn de los estudiantes. En el curso
2011-12 la valoracion era baja, satisfaccion con el Practicum (6,17), Satisfaccion con la
movilidad (4) y Satisfaccién con las practicas externas o pre-profesionales (5,85); en el
Curso 2012/13, en cambio, los tres items reflejan una valoracién muy superior.
Respectivamente es de 7,14, 7,38 y 7,24. La mejora parece evidente. En el Curso 2013-
14, objeto de esta Memoria, la valoracién ha sido de 7,10, 6 y 5,83. En el curso 2014-
15 dichos items se han valorado con 7,06, 3,50 y 6,60, manteniéndose los valores de la
satisfaccidon con el Practicum y mejorando la valoracion de las practicas externas o pre-
profesionales. El descenso acusado en la valoracion de la Movilidad puede atribuirse a
gue sélo dos alumnos contestaron dicho item, por ello se incluird como criterio a
mejorar pero con reservas. Con respecto a las practicas propias de la Titulacién la
valoracion se ha mantenido practicamente igual, pero ha descendido claramente con
respecto a la movilidad Erasmus y las practicas externas, gestionadas por el COIE. En
nuestra opinion, esta menor valoracidn se debe a las circunstancias derivadas de la
menor retribucidn de las mismas. Las becas Erasmus se vieron constrefidas en su
dotacion econdmica en los presupuestos del Ministerio, y la crisis ha reducido la
remuneracién que las empresas ofertan como practicas externas, que gestiona el COIE
de la UCM.

Grado de utilidad del Campus Virtual. Se trata de una herramienta fundamental para la
docencia de acuerdo con los nuevos criterios del EEES. La mayor parte de las
asignaturas estan virtualizadas, pero esto no es suficiente como criterio de calidad. La
pregunta es si la informacidn proporcionada a través del Campus Virtual es util para
los alumnos. En el Curso 2011/12 la satisfaccion era alta (un 7,78), esta valoracién se
incrementd de manera notable hasta el 8,42 y el 8,39 en los cursos siguientes, 2012-13
y 2013-14, y en el 2014-15, objeto de esta Memoria, la valoracidn es practicamente
igual, un 8,11.

Satisfaccidon con los contenidos de las asignaturas. Se han incluido en este criterio
cuatro items: Los contenidos de las asignaturas estan organizados; la formacion
recibida estd en relacion con las competencias; la Metodologia docente del
profesorado; y el Cumplimiento de los programas de las asignaturas. A este respecto,
en el curso 2011/12 la valoraciéon de los estudiantes era la siguiente de manera
respectiva al orden citado: 6,70; 6,44, 6,40 y 7,14. Estos porcentajes debian ser
mejorados. Asi ha sido segln las encuestas de los Cursos 2012-13, donde los
porcentajes de los cuatro items han subido: 7,45; 7,31, 7,18 y 7,46 y 2013-14, también
en ascenso: 7,96, 7,24, 7,43 y 7,98 en cada uno de los items citados. Para el curso que
nos ocupa, 2014-15, estos items fueron valorados con 7,63, 6,47, 6,79 y 7,79. La
valoracion ha de ser positiva, no solo por la tendencia gradual al respecto, en la que se
observa un incremento en la mejora constante de la valoracién de los estudiantes,
como por alguno de los niveles alcanzados, cercanos al 8, como es en el caso de la
valoracion del cumplimiento de los programas. No obstante, debemos ser conscientes
de que, quizas por el descenso en el nivel de participacién del alumnado en las
encuestas, y posiblemente también por una necesidad de actualizacion de los
programas de las asignaturas, se ha reflejado un leve descenso en la valoracién de los
items La formacidn recibida estd en relacién con las competencias y La Metodologia
docente del profesorado.

Satisfaccidn con la Titulacidn y su Coordinacidn. Se trata de dos items de caracter
global, que resumen la valoracidn del estudiante con respecto a la docencia y la
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gestidn de la misma. En el curso 2011/12 los porcentajes eran los siguientes, un 6,20
sobre el primero y un 5,77 sobre el segundo. En el curso 2012/13 la valoracién se ha
incrementado de manera respectiva al 7,38 y al 7,22. En el Curso 2013-14 ha sido del
7,66 y del 6,98, manteniéndose la tendencia anterior. Y en el curso que nos ocupa,
2014-15, dichos items fueron valorados en 6,53 y en 6,56. Debemos ser conscientes de
dicho descenso y tomar medidas al respecto, aun asi de igual modo debemos destacar
que la satisfaccion del alumnado tanto con la Titulacion como con la Coordinacion es
superior a la media obtenida en los grados de la rama.

Los criterios de calificacion, distribucion de las tareas a lo largo del curso y la
notificacion de las calificaciones. Era uno de los criterios a mejorar en las primeras
Memorias de seguimiento y se ha logrado en el curso 2013-14. En el curso 2011-12 se
daban los siguientes porcentajes: 5,89, 5,64 y 5,89. En el curso siguiente (2012/13)
hubo una mejora leve. La valoracién fue la siguiente: 6,96, 6,52 y 6,97. En el curso
2013-14 la valoracidn respectiva ha sido: 7,24, 6,89 y 7,39 y en el curso 2014-15, el que
nos ocupa, la valoracion ha sido de 6,63, 6,68 y 6,95. Ha habido, por tanto una mejora
en la valoracién, pero todavia existe un ligero desnivel con la valoracién de los criterios
arriba analizados. Como regla general deberia tenderse a homogeneizar estas
valoraciones hacia el 7,25.

Instalaciones y servicio de Biblioteca. Era uno de los criterios a mejorar en la anterior
Memoria de seguimiento. En los cuestionarios de satisfaccion del alumnado
elaborados por el vicerrectorado de Calidad tres items recogen las opiniones al
respecto. En 2011/12 sobre las aulas la valoracién era baja, un 5,69; sobre las aulas de
informatica, un 5,63 y sobre la biblioteca, un 7,75. Este ultimo servicio o instalacién es
el que mejor valoracion ha obtenido, con respecto a las aulas. En el Curso 2012/13 se
incrementd al 8,20 (una de las mas altas del cuestionario), pero las referidas a las aulas
y a las aulas de informatica experimentaron solo una leve mejoria: 6,58 y 6,73. En el
curso 2013-14 las opiniones sobre estos criterios han tenido respectivamente estas
valoraciones: 7,52, 7,46 y 7,98. En consecuencia, hubo una mejora en estos servicios.
Estas valoraciones si bien han sufrido una leve caida en el curso 2014-15: 7, 6,84y 7,89
respectivamente, siguen estando muy por encima de los valores iniciales, destacando
el servicio de Biblioteca.

Nivel de solapamiento entre los contenidos de las asignaturas. Era uno de los criterios
a mejorar en la anterior Memoria de seguimiento. Este elemento es de especial interés
para esta Coordinacion, pues es uno de las quejas que mas se reciben a través de las
encuestas del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Se trata de una informacién que
se esta recopilando para proceder a modificaciones sustanciales en las asignaturas o
en los programas de las mismas, una vez que se verifigue de manera definitiva. En el
2011/12 la valoracién era de un 5,94, en el curso siguiente la valoracidon ha mejorado
muy poco, 6,49. En el curso 2013-14 la valoracién es de un 7,96. Parece, de nuevo,
existir una importante mejora a este respecto y, como se viene observando en el
analisis de todos los items, una caida en la valoracidon durante el curso 2014-15, siendo
en este caso de 6,11. La informacion de las encuestas o la creacién de comisiones de
coordinacion en el curso 2013/14 pueden ayudar a comprender la mejora de estas
valoraciones, pero desde un punto de vista estratégico parece mas coherente
solucionar los solapamientos con la desaparicion de asignaturas y la creacion de otras
nuevas.

Tutorias. De ellas se valoran en dos items diferentes el nivel de cumplimiento del
horario de tutorias y el grado de utilidad de las tutorias presenciales. Respecto al
primero, su valoracién ha ido incrementandose en los diferentes cursos, 2011-12,
2012-13, 2013-14 y 2014-15: 6,28 — 7,09 — 6,84 y 7,89. Era necesario mejorar este
porcentaje, y se ha logrado con creces. No obstante, sobre esta cuestion la perspectiva
es muy diferente segin sea el estudiante o el profesor quien conteste. Para el
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profesorado las tutorias no son suficientemente aprovechadas por los estudiantes, tal
y como se refleja en la encuesta de satisfaccion del PDI, valorando dicho item en 5,25
en el curso 2013-14 y en 4,93 en el curso 2014-15, Unico item por debajo de 5.
Respecto al segundo item, Grado de utilidad de las tutorias presenciales, en el curso
2013-14 obtuvo una valoracion de 7,32, aumentando a 7,56 en 2014-15.

Entre los criterios a mejorar:

- Informacién sobre la titulacion y sistema de quejas y sugerencias. Eran dos items con
baja valoracién en los anteriores cuestionarios de satisfaccién. En el 2011/12, sobre la
pagina web la valoracién era del 6,87 y sobre los canales del sistema de quejas del
5,57. En el curso siguiente la valoracién mejord, en especial por la adopcién de una
nueva pagina web y por la homogeneizacion de contenidos impulsadas desde el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM. Al primer item la valoracién ha sido del 6,75,
muy parecida al afio anterior, y con respecto al segundo, de un 6,96. En el Curso 2013-
14 la valoracion sobre la informacién disponible en la web del Centro se ha
incrementado con una valoracion del 7,43, y sobre el sistema de quejas y sugerencias
la valoracién ha sido del 7,09. Esta leve mejora ha recaido de nuevo en el curso 2014-
15 a los siguientes valores: 7,21 para la informacién disponible en la Web y 6,50 al
sistema de quejas y sugerencias, por ello consideramos que debe ser un criterio a
mejorar.

- Utilidad de los contenidos de la Guia Docente: dicho item ya obtuvo una baja
valoracién en el curso 2013-14: 6,74, habiendo disminuido en el curso 2014-15, con
una valoracion de 6,32. Consideramos que es por ello un criterio a mejorar, debiendo
de actualizar su contenido y hacerlo mas accesible al alumnado.

Por ultimo, debe resefarse que no hay ninguna valoracion inferior al 5 en las encuestas
de satisfaccion del curso 2014/15, excepto la movilidad pero el objetivo es mantenerse
por encima de esta valoracién e incrementar la misma hasta el 7,25, incentivando de
manera paralela la participacién del alumnado en dichos cuestionarios.

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.

El érgano interesado en hacer estos estudios es el Consejo Social de la Universidad. No
obstante, en el curso 2014/15 ya se ha habilitado un Sistema de Informacion sobre Empleo
(SISE). Este Servicio esta destinado a los estudiantes graduados de la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacidn, Licenciatura en Documentacién, Grado en Informacidn y
Documentacién, Masteres en Gestién de la Documentacion, Bibliotecas y Archivos y Doctorado
en Documentacion. El objetivo es disponer de una lista de correos que funcione como una
"bolsa de empleo", que recibira informacidn sobre ofertas de practicas y becas remuneradas, o
de empleo, que llegan periédicamente a la Facultad, y que estan destinadas Unicamente a
titulados. El formulario de inscripcion se encuentra accesible en el enlace:
https://documentacion.ucm.es/servicio-de-informacion-sobre-empleo Asimismo, esta lista
permitira la realizacién de encuestas on line a los inscritos en la misma, egresados de la
Titulacién de Grado, método que se ha escogido para conocer la evolucidn de su insercién en
el mercado laboral. En la actualidad hay ya 180 estudiantes inscritos a este Servicio de
Informacién sobre Empleo
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Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Desde el curso 2009-2010 la Comision de Calidad de esta Facultad procedié a renovar el
sistema de reclamaciones y sugerencias. Las principales iniciativas a este respecto estuvieron
enfocadas a la creacion de un espacio virtual, que tiene como objetivo recoger las quejas y
sugerencias de mejora de los estudiantes, profesores, investigadores y personal de
administracién y servicios de nuestra facultad, siempre que se refieran a la docencia, a los
servicios administrativos, a la biblioteca, al mantenimiento o a cualquier otro servicio del
Centro. A finales del curso 2011/12 se procedié a situar en un lugar visible, accesible y
preferencial en la web del titulo el enlace a este sistema de quejas y reclamaciones, siguiendo
la recomendacion de la ACAP. Durante el curso 2013-14 se procedié desde la Comisién de
Calidad a una simplificacién y formalizacién de los canales para la presentacién de sugerencias
y quejas, estableciéndose un protocolo de actuacion que definiera el procedimiento ante una
queja o reclamacion de modo que éstas puedan catalogarse, hecho imprescindible para poder
tipificarlas y que aporten la informacién necesaria para la mejora del titulo. Este
procedimiento esta disponible en la web (http://documentacion.ucm.es/estudios/2015-
16/grado-informacionydocumentacion-estudios-sgc)

Se ha advertido, no obstante, que ante esta simplificacidon los alumnos no suelen usar ya el
procedimiento electrdnico para remitir quejas y sugerencias, prefiriendo la presentacion de las
mismas por medio del registro de la Facultad.

A continuacién se resume el procedimiento de gestién de las quejas. Las reclamaciones son
formuladas por el interesado mediante la presentacion de un escrito que contenga sus datos
personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacién, y en el que se debe concretar con suficiente claridad los hechos que originan la
queja, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticion que se dirige a la
Comisidn de Calidad de la Titulacién. El escrito se presenta con libertad de forma, si bien existe
un formulario que se puede recoger en la Secretaria de Alumnos o bajarselo de la pagina web
de la facultad. Los interesados pueden recabar de la Comisién de Calidad de la Titulacion
dichos impresos asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar sus propios
escritos de reclamacion. La Comisién de Calidad de la Titulacion efectua el registro de todas las
reclamaciones y envia el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el
escrito. A estos efectos, la Comisién de Calidad dispone de un registro propio, no integrado en
el sistema general de registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tiene cardacter
reservado al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos.

Las decisiones y resoluciones de la Comisiéon de Calidad derivadas de las reclamaciones y
sugerencias no tienen la consideracién de actos administrativos y no son objeto de recurso
alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no modifican por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los drganos de la Universidad. Toda la informacidn y andlisis
referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de reclamaciones y sugerencias se
incorporarad al Sistema de Informacion de la titulacidn, utilizando dicha informacion y andlisis la
Comisidn de Calidad en sus informes y propuestas de revision y mejora en el plan de estudios.
Esta informacién se remite a la Junta de Centro que adopta las medidas necesarias para su
ejecucién, con el objetivo de lograr una mejora continua en la satisfaccién de la formacion.
Previamente se intenta solucionar el motivo de la queja con reuniones entre los afectados con
el miembro del equipo de gobierno de la facultad que le competa, con el presidente de la
Comisidn de Calidad, o con el director del Departamento implicado.

Se recogen las fortalezas en el subcriterio 6 y las debilidades en el subcriterio 7 de la memoria.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No aplicable

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No aplicable.

En cambio, Si, en el Informe de seguimiento de la ACAP (2012) se planteaban las siguientes

advertencias:
“No se ha encontrado informacién al nimero minimo y méaximo de créditos por tipo
de matricula en el apartado de Descripcién del titulo". Ya se proporciona esta
informacién a través de la direccion URL en la web de la Facultad

- “No se ha encontrado informacion respecto a la oferta de plazas”. Ya se proporciona
esta informacion a través de la direccién URL en la web de la Facultad.

- “No hay evidencias de un funcionamiento efectivo de los mecanismos de coordinacidon
docente asi como de los que permiten la interrelacion entre las distintas comisiones.
Ademas, dadas las funciones asignadas al coordinador de grado es preciso clarificar el
apoyo que recibe de las distintas comisiones y subcomisiones para poder realizarlas.”
Véase el apartado 3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de
coordinacion docente.

En dicho Informe de seguimiento (2012) se planteaban varias recomendaciones. Se han
atendido todas aquellas que estaban relacionadas en su mayoria con el acceso a la informacidn
en la web. Esto ha sido posible porque en el curso 2012-13, desde los vicerrectorados
competentes, se aprobd y desarrollé una nueva estructura homogénea de las webs de las
diferentes facultades, de acuerdo con los criterios de la ACAP.

De una manera mas diferenciada ya se ha atendido a la siguiente recomendacién: “En lo que
se refiere a la participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en la implantacién del titulo y tal y como el propio autoinforme explicita, los niveles
de participacion son escasos, lo que impide llegar a conclusiones. Se recomienda incentivar la
participacidon asi como, tal y como esta previsto, extender las encuestas de satisfaccion al
personal de Administracién y Servicios”. Como ya se ha indicado, las tasas de participacién del
alumnado y del profesorado han sido en los dos cursos 2012-13 y 2013-14 de las mas altas de
la Universidad Complutense e incluso en el curso 2014-15, a pesar del fuerte descenso de
participacidn, también se encuentra esta Titulacion en una posicién elevada respecto a las
demas titulaciones de la rama, y en 2012-13 el vicerrectorado de Calidad realizé la primera
encuesta de satisfaccion del personal de Administracidn y Servicios. Por ejemplo, en el curso
2011-12 la participacion en la encuesta por los estudiantes fue muy alta, contestaron a su
cuestionario 133 estudiantes del Grado, un 40,43%, de nuevo uno de los porcentajes mas altos
de la Universidad Complutense. Y en el curso 2012-13 la participacién aunque menor,
respondieron al cuestionario 77 estudiantes y la participacion descendio, en consecuencia, al
22,52%, pero esta es superior al 20% (porcentaje considerado como el minimo para ser
relevante).
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La satisfaccion de los profesores es alta, asi como su participacién, en comparacién con el
resto de titulaciones de la UCM: 8,44 para el curso 2011-12, con una participacion del 64,15%;
8,26 en el curso 2012-13, participando un 41,82%; 7,92 en el curso 2013-14, con una
participacion del 44,64%; y un 8,23 para el curso 2014-15, aunque con un descenso en la
participacidon de 20 puntos, un 24,14%. A pesar de este notable descenso, debemos resaltar
que continla siendo una de las participaciones mas altas de la UCM. Como ejemplo
reflejaremos que en el mismo curso, en los Grados de Periodismo participé un 11,39%, un
15,29% en Comunicacion Audiovisual, en Sociologia un 14,78% o en Historia tan sélo un 2,04%.

La implicacién de nuestro Grado se ha logrado gracias a una “campafa” informativa desde la
Coordinacion animando a la participacion en estas encuestas tanto al alumnado como al
profesorado.

Sobre el cumplimiento de una recomendacién (“Se estima conveniente que las
recomendaciones realizadas por ANECA relativas a los sistemas de evaluacién de las diferentes
asignaturas se pongan en marcha”), esta se resolviéo en curso 2013-14, al encomendarse el
desarrollo de las mismas a la comisiones de coordinacién de asignaturas creadas al efecto a
inicios del citado curso académico.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Si. En el Informe de seguimiento del Vicerrectorado de Calidad para el curso 2013-14 se
planteaban las siguientes advertencias y/o recomendaciones relativas a los subcriterios 1, 3 y
4.

Subcriterio 1.

1.- La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante

Se recomendaba publicar algunos aspectos no disponibles en la web, que ya han sido
incluidos, como puede verse en los siguientes enlaces:

Informacidn sobre transferencia y reconocimiento de créditos: http://www.ucm.es/ects-
transferencia

Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados:
http://documentacion.ucm.es/estudios/grado-informacionydocumentacion-acceso

Guias docentes: http://documentacion.ucm.es/guia-docente

Acuerdos o convenios de colaboracién y programas de ayuda para el intercambio de
estudiantes: http://documentacion.ucm.es/becas-1 y
http://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-11-13-Documentacién.pdf

Informacién sobre la insercion laboral: No habia datos disponibles en el Curso 2014-2015.
Resultado de los procesos de verificacién e Inscripcion en el RUCT y seguimiento:
http://documentacion.ucm.es/resultado-de-los-procesos-de-verificacion,-inscripcion-en-el-
ruct-y-seguimiento

Subcriterio 3:

2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de la docencia del titulo.

Se indica en el Informe:
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No se argumenta suficientemente por qué no se ha implantado el seguimiento de la calidad a
través de Docentia con mejores resultados desde el curso 2009/10

Los resultados de las encuestas de Docentia no llegan a la Facultad, tan sélo al profesor
evaluado. Ante la ausencia de datos, no podemos trabajar sobre ellos ni proponer acciones de
mejora de la calidad docente basandonos en ellos.

No obstante, dichas mejoras de la Calidad docente en nuestro Grado se llevan a cabo a través
de los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado, profesorado y PAS vy,
fundamentalmente, de las encuestas internas del SIGC, que evalla la calidad de todas las
asignaturas impartidas. A través de ellas hemos conocido problemas puntuales o generales y a
través de los cauces ya explicados en esta memoria se han puesto las medidas necesarias para
solucionarlos. Los que estan en proceso de solucionarse se plantean en esta Memoria dentro
de Propuesta del nuevo plan de mejoras por hacer.

Se debe resaltar que la calidad de la Docencia del titulo es muy alta; quedando reflejado en
que 7 grupos han obtenido la valoracion de Excelente en Docentia y 28 la de muy positivo; y en
los resultados de las encuestas internas del SIGC, que para el curso que nos ocupa, 2014-15,
todas las asignaturas, en una valoracidn sobre 5, obtuvieron una media de 3,70. Sélo 3
asignaturas se calificaron por debajo de 3, siendo la nota mds baja 2,41.

Cabe destacar que los profesores del Grado en Informacién y Documentacidn solicitan en muy
alto porcentaje, uno de los mayores de la UCM, la evaluacién de su docencia a través del
Docentia, siendo dicho porcentaje en el curso pasado, 2014-15, del 50% del total de los grupos
impartidos.

Subcriterio 4:

3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se objetaba en el Informe de la Memoria que no se argumentaban suficientemente las razones
por las que no se ha procedido a analizar el resultado arrojado por las encuestas del PAS

En el subcriterio 3 no se ha realizé6 en la Memoria de seguimiento del Grado del curso
2013-14 un analisis de la encuesta realizada por el PAS ya que se considerd que se refiere
a cuestiones ajenas a la Titulacién del Grado.

No obstante podemos observar que la satisfaccién del Personal de Administracion y
Servicios durante el curso 2013-14 fue alta, un 3,72 sobre 5. El PAS considerd dicho curso
de manera positiva su comunicacién con los estudiantes, pero también con el profesorado
y con la direccidn del Centro.

Para el curso 2014-15 la satisfaccidn sigue siendo alta, un 3,33 sobre 5, valorandose de
manera muy positiva las funciones desarrolladas, la organizaciéon de las mismas por su
superior y la comunicacién con la gerencia (4,33, 4 y 4 respectivamente) y de manera
positiva (3,66) la comunicacidn con estudiantes, profesorado y resto de unidades del
Centro. Cabe resaltar que los Unicos items no superados estdn relacionados con la
Universidad y las posibilidades que esta les ofrece de formacién continua y de desarrollo
de su carrera profesional (2 y 1,66 respectivamente).
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4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

La Junta de Centro como las comisiones de Calidad y de Planificacién han hecho suyas las
recomendaciones y advertencias emitidas por la ANECA, la ACAP o la Comisidn de Calidad de la
UCM en los anteriores informes. Se recuerdan, no obstante, las mejoras que de tales
disposiciones emanaron:

39

Equipamiento de un aula nueva de informatica con 50 puestos.

Mejoras en el sistema de actividades formativas del Grado (talleres, seminarios, visitas
y conferencias que se organizan en los dos semestres). La informacion sobre las
mismas se publica en la web de la Facultad. Informacién disponible actualmente en la
direccion URL: http://documentacion.ucm.es/actividades-formativas-2

Actualizacidon por la Comisién de Calidad de los contenidos de las encuestas del
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) asi como de herramientas informaticas
para conocer la satisfaccion de los alumnos de Grado con las asignaturas disefiadas
para el mismo.

Aprobacién por la Comision de Calidad (31/01/2014) de un “Programa de actividades
de mejora de la docencia”, para el desarrollo de “Proyectos de Innovacidn en el Aula”.
Se convocan anualmente y su funcidn es semejante a los proyectos de innovacién
docente de la UCM, pero aplicables al ambito exclusivo de la Facultad. Se acuerda
reservar en el presupuesto del Centro 3.000 € para su financiacién. Los primeros
Proyectos de Innovacion en el Aula se han llevado a cabo en el Curso 2015-16:

0 “Imaginando. Banco de imagenes para la docencia y la investigacién”,
dirigido por la profesora Maria Olivera Zaldua.

0 “Planifica PP”, dirigido por la profesora Rosario Arquero Avilés.

0 “Uso de la fotografia de prensa por los alumnos de Teoria de la
Documentacién. Analisis de la fotografia de prensa para la recuperacién y
transmisién de valores”, dirigido por la profesora Maria Cadilla Baz.

y tras la finalizacidn de los mismos y la entrega de un informe a la Comision de Calidad,
se realizara una jornada de presentacidn de resultados en la Facultad. La convocatoria
para el curso 2016-17 ha tenido lugar entre los dias 4 y 18 de este mes de abril.

Se mantiene la publicacidn de la Coleccion de Cuadernos de Trabajo, iniciada en 2011
para el Grado, donde se publican practicas y ejercicios relacionados con asignaturas de
esta Titulacién. Desde la coordinacion de Grado se ha desarrollado esta iniciativa con
el propdsito de que estos cuadernos se conviertan en uno de los instrumentos
esenciales para fomentar el desarrollo de los trabajos practicos de los alumnos (es
decir, de la actividad no presencial docente), de manera complementaria a las
tradicionales clases magistrales presenciales. Asimismo, se pretende que esta
coleccion ofrezca una mayor “visibilidad” a las titulaciones impartidas en este Centro
(cada titulo consta de su ISBN) y favorezca la difusidon de las actividades docentes e
investigadores de su profesorado. Estos cuadernos son accesibles tanto a través del
Campus virtual, en cada una de las asignaturas respectivas, descargandose los
estudiantes el pdf del cuaderno de trabajo, como en la biblioteca, donde se depositan
varios ejemplares en papel. Ya se han publicado 11 nameros. Sus titulos en la direccidn
URL: http://documentacion.ucm.es/grado

Se crea en el Curso 2013/14 una Coleccién de Cuadernos de Innovacion Docente, tanto
para el Grado como para el Master. Se ha publicado un nimero en julio de 2014, pero
referido al Master.

Redisefio de algunos programas del Grado.

La formacién del profesorado en nuevas tecnologias

La mejora de la pagina web del Grado que ofrece mas informacién sobre la titulacion.
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— Creacidn de comisiones de coordinacion de asignaturas por médulos. Se aprobaron
por la Comisidn de Planificacion Docente el 7 de junio de 2013 y su composicion en el
Curso 2013/14 por Junta de Facultad el 15 de noviembre de 2013. En estas comisiones
se acordd que se integrarian todos los profesores que impartieran docencia en los
moddulos del Grado, eligiendo la Comisién de Planificacidn docente un coordinador de
cada una de ellas, siguiendo el criterio de categoria y antigliedad. Esta funcién es de
caracter anual y rotatorio. Asimismo, no se puede ser coordinador de dos comisiones
al mismo tiempo. Estas comisiones deben celebrar al menos tres reuniones en cada
curso académico, con actas de las mismas que se entregaran al Coordinador de Grado.
Son convocadas por su coordinador/a correspondiente. De cada reunidén debe
levantarse acta, firmada por el coordinador, de la que una copia ha de entregarse al
coordinador de Grado. La funciones de estas comisiones es la de coordinar la docencia
de asignaturas en un ambito especifico (los mddulos indicados en el Verifica de la
titulacién). De comuUn acuerdo estas comisiones pueden proponer cambios en
denominaciones de las asignaturas, en su temario, cuidando que no haya
solapamientos o repeticiones, en el cuatrimestre de imparticién, etc. Estas propuestas,
una vez trasladadas a los coordinadores de Grado y Master, podra evaluarse si deben
tramitarse como modificaciones del titulo ante la ANECA. Otras cuestiones internas
pueden resolverse dentro de la propia comisién. Su composicién actual (curso
2014/15), aprobada por Junta de Facultad posterior) esta disponible en la direccidn
URL: http://documentacion.ucm.es/composicion-comisiones-de-coordinacion-de-
asignaturas

— Actualizacion de contenidos de la pagina web siguiendo las recomendaciones
marcadas en las memorias de seguimiento de la titulacion en los ultimos cursos. En
dicho sentido se ha introducido, por ejemplo, informacion relativa al Resultado de los
procesos de verificacion, inscripcién en el RUCT y seguimiento, entre otros.

En resumen, se puede sefialar que las acciones de mejora implementadas durante el
curso 2014-15 han ejercido un impacto muy significativo sobre aquellos atributos que estan
directamente relacionados con las acciones de mejora emprendidas a lo largo de los cursos
académicos anteriores.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacidon del titulo, realizado por la
Fundacidn para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No aplicable

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.
No aplicable. Las modificaciones se hicieron en el curso 2012-13.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.
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No aplicable. Las modificaciones se hicieron en el curso 2012-13.
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Fortalezas:

e Se han desarrollado seminarios, talleres, visitas y conferencias en un 95% de las
asignaturas. Las actividades formativas son compatibles con los horarios y perfiles de
la titulacién al desarrollarse los viernes, dia sin docencia presencial.

e Se ha creado un sistema de acogida e informacion para los estudiantes amplio que
obtiene resultados tanto con los alumnos de 12 curso como con los alumnos con
discapacidad. De manera global, para el nuevo alumnado se desarrolla el primer dia de
curso unas jornadas de bienvenida en las que se presentan y acercan al alumnado los
6rganos de gobierno de la Facultad, la Delegaciéon de alumnos, instalaciones del
centro, planes de estudio, practicum, becas, paginas web de la UCM y de la Facultad,
Estumail y consulta de expedientes en red (UCMnet), la Biblioteca de la Facultad y sus
posibilidades virtuales, el acceso y recorrido por el Campus Virtual y actividades
complementarias al Plan de Estudios tales como Programa de Profesores Visitantes,
Conferencias Aula Lasso de la Vega, Cine Forum, Club de Lectura, Boletin del
Documentalista, Revista Leguein Leguein, Concurso Biblioteca de Babel, Asociacion
cultural.

e Ademds, hay un seguimiento estrecho y personalizado con los alumnos con
discapacidad, segun la legislacidn vigente y sus propias necesidades, en coordinacién
con la oficina de discapacidad/diversidad de la UCM, y de la peticidn de alumnos con
discapacidad para la adaptacion curricular adecuada en el caso de las asignaturas cuya
naturaleza lo exija.

e Los profesores son expertos en la materia que imparten, tienen un buen curriculum
investigador y la accesibilidad del profesorado por parte del alumnado es buena.

e Casi todos los profesores utilizan el campus virtual para desarrollar su docencia.

e Existen acuerdos de practicas externas con mas de 80 instituciones relacionadas con el
ambito laboral del Grado y estas son valoradas de manera muy positiva por el
alumnado a través del Cuestionario de satisfaccién

Consideramos, en definitiva, cumplido el proyecto inicial, segin fuera planteado en la
memoria del titulo verificada por la ANECA, desde el aspecto organizativo,
administrativo y académico se han ejecutado los procedimientos habilitados para
asegurar la correcta implantacion del titulo, siempre segln las directrices y contando
con el apoyo de los organismos responsables de la UCM.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE
IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA
ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y
analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Relacién de los puntos débiles:
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e El principal es que hay que mejorar los datos de matriculacién. Se ofertaron 100 plazas
y se cubrieron 73 en el Curso 2009/10, 97 en el siguiente Curso 2010/11, y 98 en el
2011/12, 82 ya en el Curso 2013-14 y 93 en el Curso 2014-15. Los resultados de los
planes previos para mejorar los indices de matriculacién y la adaptacién e integracion
de los alumnos en la titulacién no pueden considerarse como plenamente
satisfactorios, si bien la progresion es positiva.

e El solapamiento de contenidos entre asignaturas. En las encuestas de satisfaccion del
alumnado es el criterio que obtiene una valoracion mas baja, 6,11 en el curso 2014-15.

e En realidad el item peor valorado es 3,50 es el relativo a la movilidad estudiantil pero
hemos determinado no tenerlo en cuenta ya que dicha valoracién corresponde tan
solo a la respuesta de 2 alumnos, en los afios previos su valoracién era 6 (curso 2013-
14) y el sistema y responsable coinciden.

Propuesta del nuevo Plan de acciones por hacer

- Recordamos que una de las recomendaciones emitidas en la Memoria de seguimiento
de los Cursos anteriores fue la de ajustar el nimero de plazas ofertadas con el nimero final de
alumnos matriculados. Aunque es habitual que los vicedecanos de Planificacién Docente y de
Estudiantes, junto con algunos profesores, participen en las Jornadas de Orientacion
Preuniversitaria que la Universidad Complutense de Madrid organiza para presentar a los
futuros estudiantes las titulaciones que oferta la Universidad, se ha hecho evidente que es
necesario plantear otras iniciativas, como la actualizacion en Orienta, Universia y otras
plataformas en internet donde se informa sobre titulaciones universitarias relativas a ciencias
de la Documentacidon, como ANABAD, de la informacidon sobre los estudios del Grado en
Informacion y Documentacion impartidos en esta Facultad. Se harda ademds un uso mas
intensivo de la red social, empleando Facebook, Twitter e Iwetel como medios de difusion de
la matriculacidon en esta titulacion y de las actividades docentes y académicas que se
desarrollen en ella. En el actual Curso, ademds, se ha puesto en marcha un completo programa
de difusién de los estudios del Grado en Informacidon y Documentacién a través de dos vias,
dotados de una presupuesto de 1.700 € en el actual ejercicio. Primero, se ha procedido a
contratar publicidad en paginas web dedicadas a la informacién sobre Selectividad dirigidas a
estudiantes de bachillerato, en particular en Yaq ( http://yaq.es/ ) y en revistas de papel con la
misma funcidn, en particular en Y Ahora Qué.

- Somos Conscientes de la necesidad de impulsar un mayor conocimiento en la sociedad
acerca de las Ciencias de la Documentacién, y de que dicho conocimiento redunde en una
mayor matriculacién en el Grado en Informacién y Documentacion, este Decanato ha iniciado
un programa de difusién en institutos de Madrid. Bajo la denominacién “Documentalistas:
indispensables en la sociedad”, este programa tiene como objetivo dar a conocer los estudios
de Ciencias de la Documentaciéon como una interesante opcion de estudios universitarios. Esta
dirigido a alumnos de Secundaria y Bachillerato, pero también a profesionales de la ensefianza
que quieran ampliar su campo de estudio en Ciencias de la Documentacion. Consiste en una
charla informativa de 30-40 minutos, acompaifada de una presentacion powerpoint, que
incluye un test de evaluacidon para valorar el grado de satisfaccién sobre la informacion
proporcionada. Iniciado este programa el pasado 11 de marzo en el Instituto Ramiro de
Maeztu, se ha continuado en los siguientes institutos de Madrid: Ciudad de los Poetas,
Arcipreste de Hita, Beatriz Galindo, etc. En definitiva, estas iniciativas pretenden dar mas
visibilidad a las Ciencias de la Documentacidon como opcién de estudio.

- Para que nuestros alumnos también sean conscientes de que la sociedad actual los
necesita, se estd organizando un ciclo de conferencias impartidas por personajes relevantes,
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que han triunfado gracias comprender la necesidad de documentarse para ejercer sus
profesiones: “Documentarse para triunfar”.

- Favorecer la adaptacion de los nuevos estudiantes. Este propdsito se ve facilitado
tanto por el pequefio tamano de nuestro edificio como por el nimero de alumnos que
ingresan cada afio (aproximadamente 200 entre Grado y Master). El hecho de que no seamos
un Centro calificable como “masificado” es una gran ventaja a este respecto. De la adecuada
integracion de los estudiantes se derivara un menor indice en el abandono de la titulacion
inicialmente emprendida. Esta cuestion es de especial relevancia para nuestra titulacion por
dos razones: La primera, el Grado en Informacién y Documentacién no constituye un estudio
“reconocible” por la gran mayoria de los estudiantes. Suele incluso confundirse con
titulaciones ofertadas en Ciencia la Informacion, como una rama del Periodismo. Esta
circunstancia exige un esfuerzo mayor para dar a conocer la titulacion. Y la segunda, aunque
en el curso 2010-11, un 56% de nuestros estudiantes han escogido como primera opcién esta
Titulacién al matricularse, en un porcentaje ligeramente superior al de la Rama (54,9%), desde
la direccion de la Facultad sé es consciente de que esto no es habitual. Los porcentajes en
otros afios (como en el curso 2013-14 no superaron el 40 % de matriculacidon en primera
opcién). Con este perfil de estudiante en el primer afio de Curso, su adaptacion exigen
implementar esfuerzos adicionales para evitar un alto indice de abandono. No olvidemos a
este respecto que la tasa de pre-abandono fue del 33,3% en el curso 2010-11, y la tasa de
abandono en 2013-14 del 31,43%.

- Con respecto al objetivo de la adaptacidn, se considera que, aparte de las iniciativas ya
indicadas, debe exigirse también la implicacion del profesorado en los primeros cursos. Son los
docentes quienes constituyen la imagen cotidiana de la titulacion. Para facilitar su labor en la
adaptacion de los estudiantes de Grado se ha propuesto que en el Curso 2014-15 el
Coordinador de Grado les proporcione una guia de actuaciéon al respecto, que serd aprobada
por las Comisiones de Calidad y de Planificacién Docente. Ahora bien, la integracion de los
estudiantes, no es solo una cuestién de guias, o de organizar unas Jornadas de Bienvenida, de
caracter informativo, al principio de cada Curso. Al contrario, desde la Coordinacién de Grado
se cree que también deben potenciarse todas las demas actividades e iniciativas sociales y
culturales que se desarrollan en el ambito de la Facultad. Nos referimos al Cineforum, la revista
literaria Leguein Leguein, el Club deportivo, etc. Desde la Coordinacién de Grado (en
colaboracién con las demas instancias de este Centro) se desea que estos instrumentos de
comunicacién y de asociacidon se consoliden, generando la necesaria “conciencia colectiva”
gue, tanto como universitarios hoy, como futuros documentalistas, archiveros o bibliotecarios,
ha de ser una de las “ensefianzas”. Si bien el VERIFICA no contempla este aspecto, lo
consideramos indispensable para la adaptacién de los estudiantes al Titulo, en particular, y a la
vida universitaria en general.

- En esta misma linea en el curso 2015-2016 se han recuperado las actividades del Club
Deportivo de la Facultad, que existié hasta hace 2 afios y que llegé a tener un digno equipo de
futbol. Desde el comienzo de este curso académico se han recibido peticiones de algunos de
los estudiantes, de 12 de Grado, fundamentalmente, para formar un nuevo equipo. En aquel
momento ya era tarde y no hubo posibilidad de entrar en la Liga Universitaria, al haberse
cerrado la convocatoria. No obstante, de cara al curso proximo 2016/2017, estamos ahora en
fecha para ir dando pasos y conformar nuestro propio equipo de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion. Por ello se estd en conversaciones para encontrar el lugar donde puedan
entrenar. Las posibilidades, aun sin confirmar, serian:

-Polideportivo del Vallermoso (mediante acuerdo con la Concejalia del Distrito de Chamberi)
- Instalaciones del Canal de Isabel Il
- Polideportivo del Colegio vecino
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- Para la consecucién de la mejora de las actividades docentes, las encuestas del Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC) constituyen un extraordinario instrumento, pues, al ser
obligatorias, han permitido a la direccion del Centro y a los propios profesores evaluar la
“salud” de nuestra titulacién, en este caso, y también en el Master. Se trata de una
informacién que permite a cada docente evaluar su labor, potenciar lo positivo (que, a tenor
de los resultados generales, es mucho) y mejorar los puntos débiles. A este respecto, cada afio,
la Comision de Calidad se esfuerza en adaptar este sistema de encuestas a las nuevas
necesidades y en asesorar a los docentes que lo requieran. Sin embargo, y puesto que, a pesar
de su utilidad interna, estas encuestas no fueron tenidas en cuentas para evaluar la calidad del
Titulo en las Memorias de Seguimiento, se ha insistido en la utilidad de participar en el
Programa de evaluacion de calidad de la UCM (programa Docentia), ya que los resultados de
éste sistema si son contemplados. En consecuencia, se ha recomendado a los profesores de
esta Facultad que se hayan apuntado al programa Docentia que reserven un aula de
informatica para que, en 20 minutos de su horario de clase, sus alumnos cumplimenten la
encuesta. Se espera asi aumentar esta tasa, asi como también la tasa de evaluacion del Titulo.

- Se potenciara la publicacion de las colecciones de los “Cuadernos de trabajo” y de los
nuevos “Cuadernos de Innovacién docente”, con el propdsito de que estos se conviertan en
uno de los instrumentos esenciales para fomentar el desarrollo de los trabajos practicos de los
alumnos, que se realizan de manera complementaria a las tradicionales clases magistrales.
Asimismo estas colecciones beneficiaran a sus autores en sus procesos de acreditacién (cada
titulo consta de su ISBN, especial para concurso de mérito) y también ofrecerd una mayor
“visibilidad” a las titulaciones impartidas en este Centro. En definitiva, se favoreceran asi la
formacién de los estudiantes, los méritos de nuestros profesores y la difusion de las
actividades docentes e investigadores de esta Facultad. Estas colecciones estan abierta a
nuevas propuestas de los profesores de la Facultad, de ambas titulaciones (Grado y Master).
Para ello deben dirigirse a sus respectivos coordinadores. Cada cuaderno ha de tener entre 90
y 120 paginas, su contenido es responsabilidad del docente, o docentes autores, ya que se
considera al mismo como un instrumento de su docencia, y por ello son los autores quienes
deben solicitar el citado ISBN para concurso de méritos por medio de la aplicacién en Red
existente. El cuaderno se difunde en formato PDF a través del aula virtual correspondiente y la
Facultad y/o los grupos de investigacidn financian la impresion de un pequefio nimero de
ejemplares en papel, para el Depdsito Legal y el uso directo en la Biblioteca.

- Promover y consolidar un “Programa de actividades de mejora de la docencia”, para el
desarrollo de “Proyectos de Innovacion en el Aula”, en el que profesores del Grado desarrollan
dichos proyectos dentro del aula y para la mejora de su docencia. La convocatoria es anual y su
funcién es semejante a los proyectos de innovacién docente de la UCM, pero aplicables al
ambito exclusivo de la Facultad. Para su financiacion se reserva en el presupuesto del Centro
3.000 €. Los primeros Proyectos de Innovacion en el Aula se han llevado a cabo en el Curso
2015-16:

0 “Imaginando. Banco de imagenes para la docencia y la investigacién”,
dirigido por la profesora Maria Olivera Zaldua.

0 “Planifica PP”, dirigido por la profesora Rosario Arquero Avilés.

0 “Uso de la fotografia de prensa por los alumnos de Teoria de la
Documentacién. Analisis de la fotografia de prensa para la recuperacion y
transmisién de valores”, dirigido por la profesora Maria Cadilla Baz.

y tras la finalizacidn de los mismos y la entrega de un informe a la Comision de Calidad,
se realizara una jornada de presentacidn de resultados en la Facultad. La convocatoria
para el curso 2016-17 ha tenido lugar entre los dias 4 y 18 de este mes de abril.
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- Promover los Trabajos en grupo. Una de las consecuencias de la dedicacion docente
aprobada para las nuevas titulaciones del EEES ha sido el incremento del peso en la formacidn
de las actividades no presenciales. Una de las mas comunes es la relacionada con los trabajos
en grupo. En otras Facultades y Universidades se han habilitado espacios para que los
estudiantes puedan reunirse y desarrollar este tipo de actividad. De todos es conocida la
carencia de espacios que sufre nuestro Centro al impartir cuatro titulaciones al mismo tiempo.
Sin embargo, consideramos que la utilizacidon hasta ahora de la Sala de la Hemeroteca o del
“Punto de encuentro” tiene un caracter provisional. Parece mas coherente redisefar la sala de
ordenadores de la planta 22, o habilitar un nuevo espacio en las aulas A-32 o B-106.

- Llevar a cabo medidas que reduzcan la tasa de abandono de alumnos de Grado en el
primer curso. Entre ellas:

0 modificar el orden de las asignaturas basicas que se imparten en 12 y 29,
trasladando a 22 las mas arduas o que requieren de un mayor conocimiento
y madurez del alumnado

0 Cambiar asignaturas optativas a obligatorias (aquellas mas actuales y que
tienen mas demanda), desactivar optativas que no tienen demanda, y
activar otras optativas mas novedosas.

0 Variar y mejorar las actividades formativas.

Asimismo se propone tomar otras iniciativas de mejora de la docencia en el curso
2015-16, que pasamos a enumerar:

- Trabajos de Fin de Grado. Es uno de los temas que mas inquietud provoca en el alumnado,
ya que su superacion representa la obtencion del titulo. Ya existe una normativa interna,
aprobada por la Comision de Planificacién Docente y la Junta de Facultad. Al finalizar las
convocatorias de junio y de septiembre del curso 2014-15 se han analizado cdmo se han
desarrollado estos trabajos, con el fin de mejorar la normativa o el procedimiento de
tutorizacién y evaluacion.

- Temarios demasiados extensos en algunas asignaturas y sistemas de evaluacion muy
parecidos en varios médulos. La primera cuestién es una queja planteada por docentes y
estudiantes a través de las encuestas del SIGC. La segunda proviene de la Unica
recomendacion emitida por la ANECA en el informe de verificacién del Titulo (5 de junio de
2009). Se trata de dos cuestiones muy complejas para las que se ha propuesto que el
Coordinador de Grado elaboré un informe que sea debatido por las Comisiones de
Planificacién Docente y de Calidad del Centro para determinar las soluciones a tomar en
ambos aspectos. Este informe y sus consecuencias servirda como base para determinar si
deberan proponerse modificaciones menores en los contenidos verificados del Titulo, o si,
transcurridos los plazos preceptivos, sera necesario proponer modificaciones importantes
del mismo, como, por ejemplo, el desdoblamiento de asignaturas en otras nuevas con
temarios y contenidos mas especificos.
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Responsable de su

Fecha de

Realizado/
En

Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. .. Proceso/
ejecucion realizacién
No
realizado
Estructura vy | Encuestas Cambios en el sistema | Comision de | Curso 2015-16 | Realizado
funcionamiento de encuestas del SIGC Calidad
del SGIC
Indicadores  de | Solapamiento  de | Temarios anticuados. | Propuesta de | Coordinador  de | Curso 2015-16 | Realizado
resultado contenidos  entre modificacion de los | Grado, Comisidén
asignaturas mismos y aprobacion en | de  Planificacion
consejo de | docente-
departamento subcomision  de
Grado y
Comisiones de
coordinacion  de
asignaturas
Sistemas para la|Se remite a la | Falta de adaptacién a | Propuesta de | Coordinador  de | Curso 2015-16 | En proceso
mejora de la | Propuesta del | las necesidades de | aprobacién en Junta o | Grado y
calidad del titulo | nuevo Plan de | los estudiantes, o al | en las comisiones | Comisiones de
acciones, arriba | entono socio- | delegadas Calidad y de
recogida. econdémico. correspondientes Planificacidon
Docente
Tratamiento Se ha dado Se remite a la Memoria | Coordinadora de | Curso 2015-16 | Realizado
dado a las | respuesta actual, puntos 4.3y 4.4 | Grado

recomendaciones
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de los informes
de verificacion y
seguimiento

Modificacion del
plan de estudios

No se contempla
hasta la definitiva
aplicaciéon del RD
sobre titulaciones.

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos

hubiesen elaborado.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO EL DIA 18 DE ABRIL DE 2016
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